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1. INTRODUGAO: PERSPECTIVA LEGAL E TEORICA

A partir da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) e,
posteriormente, da Lei n® 8.069/1990 (BRASIL, 1990), conhecida como Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA), estabelece-se um novo marco legal e
conceitual para a compreenséo das criangas e dos adolescentes na sociedade
brasileira. Se, até entdo, a intervencao estatal sobre esse publico estava
fortemente vinculada a denominada “situagao irregular”, o ECA representa uma
ruptura com essa perspectiva ao reconhecer criangas e adolescentes como
sujeitos de direitos, assegurando-lhes protecgéo integral e prioridade absoluta nas

politicas publicas e nas acoes destinadas a garantia de seus direitos.

Nesse marco normativo, o ECA estabelece, em seu art. 2° critérios
etarios para a definicdo desses sujeitos: considera-se crianga a pessoa até doze
anos incompletos e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade. Essa
distingdo néo implica diferentes graus de reconhecimento de direitos, uma vez
que ambos permanecem abrangidos pela doutrina da protegao integral, mas
considera as particularidades proprias das diferentes etapas do
desenvolvimento. A definigdo legal permite, assim, que politicas, servigos e
medidas de protecdo sejam organizados de maneira compativel com as
necessidades, condigdes e caracteristicas de cada faixa etaria, reconhecendo
progressivamente a autonomia de criangas e adolescentes sem afastar a
responsabilidade da familia, da sociedade e do Estado pela garantia de seus

direitos.

A partir desse novo marco legal e conceitual, diversas normas foram
elaboradas para ampliar e fortalecer o Sistema de Garantia de Direitos,
consolidando mecanismos voltados a prevengao, protecao e responsabilizagéo
diante das diferentes formas de violéncia. As mudangas na sociedade brasileira
a partir desses marcos legais e a complexificagédo das situagdes de violéncia,
bem como as contribui¢cdes cientificas produzidas sobre o tema, ampliaram a
compreensdo desse fendmeno e impulsionaram o aperfeicoamento de
instrumentos legais e institucionais destinados a efetivagéo da protegéo integral

de criangas e adolescentes.
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S&o destacados neste documento a Lei n® 13.431/2017 (BRASIL, 2017),

que estabelece o sistema de garantia de direitos para a crianga e o adolescente

ofertados nestes casos, e o Decreto n° 9.603/2018 (BRASIL, 2018), que
regulamenta a lei supracitada, instituindo procedimentos destinados a protegédo

integral e a prevencao da revitimizagéo.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define violéncia como o uso
intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si mesmo,
outra pessoa ou uma comunidade, com potencial para resultar em lesao, morte,
dano psicoldgico, prejuizo ao desenvolvimento ou privagdo. Sob essa
perspectiva, a escola compreende a violéncia contra criangas e adolescentes
como uma grave Vviolagdo dos direitos humanos que compromete o
desenvolvimento integral, a saude fisica e emocional, a convivéncia escolar e o
direito a aprendizagem. Mais do que um problema de segurancga ou de foro
privado, a violéncia constitui um fenédmeno complexo e multifacetado, capaz de
produzir prejuizos fisicos, psicologicos, emocionais, morais e sociais aos

vitima ou testemunha de violéncia, bem como determina servigos que devem ser |
estudantes.

A Lei n° 13.431/2017 organiza o atendimento as criangas e aos
adolescentes vitimas ou testemunhas de Vvioléncia, estabelecendo
procedimentos destinados a assegurar sua prote¢do integral e evitar a
revitimizagdo, compreendida como a repeticdo desnecessaria de relatos ou
intervengdes que obriguem a crianca ou o adolescente a reviver a situagédo de
violéncia sofrida. Para tanto, a legislagdo prevé mecanismos especificos de
atendimento, dentre os quais se destacam a Escuta Especializada e o
Depoimento Especial, reconhecendo que as situagdes de violéncia podem ser
identificadas tanto por relatos diretos quanto por indicios observados pelos

profissionais que integram a rede de protegéo.

A Escuta Especializada consiste em procedimento técnico de entrevista
realizado pelos orgaos integrantes da Rede de Protecao, restrito as informagoes
estritamente necessarias para subsidiar as medidas de prote¢do da crianga ou
do adolescente, preservando sua integridade fisica e emocional. O Depoimento

Especial, por sua vez, constitui procedimento de produgao antecipada de prova
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perante autoridade policial ou judiciaria, realizado exclusivamente por

profissionais habilitados, observando metodologia propria prevista na legislagéo.

Diante desse contexto normativo, a criagéo deste documento decorre da
necessidade urgente de enfrentar os indices de violéncia que atingem nossas
criancas e adolescentes, reconhecendo que tais situagdes configuram graves
violagdes de direitos humanos e demandam respostas coordenadas, efetivas,

qualificadas e permanentes por parte do poder publico e da sociedade.

Nesse sentido, este Protocolo foi elaborado de forma intersetorial, com a
participagao das Secretarias Municipais de Educagéo, Satide, Assisténcia Social
e Seguranga Publica, além do Conselho Tutelar, fortalecendo a rede local de
protegéo social e promovendo maior integragéo entre os diferentes érgéos que
compdem o Sistema de Garantia de Direitos. Essa construgdo coletiva busca
estabelecer responsabilidades compartilhadas, aperfeicoar a comunicagao entre
os servicos e qualificar os fluxos de atendimento e encaminhamento das

situagdes de violéncia.

A garantia dos direitos fundamentais e a preservacao da integridade fisica
e psicoldgica da infancia e da juventude constituem deveres prioritarios do poder
publico e da sociedade civi. No municipio de Quebrangulo, essa
responsabilidade se materializa por meio da formulagdo de estratégias
integradas destinadas a prevencgao, identificagcdo, notificagdo, atendimento e
acompanhamento das diversas formas de violéncia contra criangas e

adolescentes.

Nesse contexto, o Protocolo de Protegao de Criangas e Adolescentes
contra todas as formas de violéncia no ambito da Rede Municipal de
Educacao de Quebrangulo/AL constitui um instrumento técnico, normativo e
politico indispensavel para a padronizagéo dos fluxos de atuacao, definigao das
competéncias institucionais e fortalecimento da articulagdo entre os 6rgéos que
integram a Rede Municipal de Protecédo, regulamentando localmente essa
imposicao e garantindo que a administragdo publica cumpra suas obrigagoes

legais decorrentes do principio da protegéo integral.
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Considerando a complexidade das situagées de violéncia envolvendo
criangas e adolescentes e a responsabilidade compartilhada entre os diferentes
atores da comunidade escolar, este Protocolo busca consolidar diretrizes
técnicas e operacionais que promovam respostas eéticas, integradas e
juridicamente fundamentadas. Sua implementagao pretende fortalecer o fluxo de
protecdo no ambito da Rede Municipal de Educacdo de Quebrangulo,
assegurando que as agoes desenvolvidas estejam alinhadas aos principios da
protecao integral, da prioridade absoluta e do melhor interesse da crianga e do
adolescente, contribuindo para uma atuagdo institucional mais segura,

padronizada e articulada com o Sistema de Garantia de Direitos.

Por fim, considerando as diferentes finalidades dos procedimentos
previstos na Lei n° 13.431/2017 (BRASIL, 2017), este Protocolo abordara
especificamente a Escuta Especializada, em razdo de sua competéncia no
ambito da Rede de Protecdo e de sua aplicabilidade as atribuicdes dos
Profissionais da Educagdo. O Depoimento Especial, por sua vez, constitui
procedimento de natureza policial ou judicial, disciplinado por legislagao propria
e realizado exclusivamente pelas autoridades e profissionais legalmente
competentes, razdo pela qual ndo integra as orientagées operacionais
destinadas a comunidade escolar. Dessa forma, busca-se delimitar
adequadamente os papéis institucionais, evitando praticas que possam
comprometer a protecdo integral da crianca e do adolescente ou ocasionar sua

revitimizacgao.
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2. JUSTIFICATIVA

A escola constitui um dos principais espagos de convivéncia,
desenvolvimento humano e protegao de criangas e adolescentes. Além de ser o
ambiente em que permanecem por grande parte do dia e ao longo de diferentes
etapas da vida escolar, € também um espaco privilegiado para a construgédo de
vinculos de confianga, favorecendo que estudantes relatem situagbes de
sofrimento, busquem apoio e tenham seus direitos protegidos. Nesse contexto,
toda a comunidade escolar possui responsabilidade na promogao do bem-estar
dos estudantes, bem como na identificagdo, acolhimento, comunicagéo e
encaminhamento das situagdes de suspeita ou confirmagéo de violéncia, antes,

durante e apos os procedimentos de protegao.

A violéncia envolvendo criangas e adolescentes, entretanto, ultrapassa as
agressdes fisicas e manifesta-se de multiplas formas, incluindo violéncia
psicoldgica, bullying, cyberbullying, discriminagdo racial, capacitismo,
machismo, homofobia, violéncia sexual, negligéncia, entre outras violagdes
de direitos. Essas expressdes da violéncia ndo constituem fendmenos isolados,
mas refletem desigualdades estruturais presentes na sociedade brasileira,
relacionadas a fatores sociais, econdmicos, culturais, étnico-raciais e de género,
que atravessam o cotidiano escolar e impactam diretamente o desenvolvimento

integral dos estudantes.

A vulnerabilidade social, a insuficiéncia de politicas publicas e as
dificuldades de acesso aos servigos de protegao contribuem para a manutengao
dessas violéncias, tornando indispensavel a atuagao articulada da escola com a
rede intersetorial. Diversos estudos evidenciam que a exposigao a violéncia esta
associada ao comprometimento do processo de aprendizagem, ao aumento da
evasdo e da infrequéncia escolar, a baixa autoestima, a ansiedade, ao
sofrimento psiquico, as dificuldades de socializagé@o e a outros prejuizos para o

desenvolvimento fisico, emocional e cognitivo de criangas e adolescentes.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel que a escola assuma seu
papel como espaco estratégico de protecao social, reconhecendo que a omissao

diante de situagdes de violéncia é incompativel com os principios da protegéo
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integral. Cabe a comunidade escolar atuar na identificagdo precoce dos sinais
de sofrimento, no acolhimento humanizado das vitimas, na comunicagéo
obrigatéria aos 6rgaos competentes e na articulagdo com a rede de protecéo,
contribuindo para transformar a escola em um territério seguro de promogao da

cidadania, dos direitos humanos e da cultura de paz.

Para que essas agdes produzam resultados efetivos, € fundamental que
estejam plenamente integradas ao Projeto Politico-Pedagodgico (PPP) das
unidades de ensino, assegurando que o enfrentamento das violéncias deixe de
ser uma acgdo pontual e passe a constituir um compromisso institucional
permanente. Isso pressupde a definicdo clara de responsabilidades, a
organizacao de fluxos de atendimento e encaminhamento, a disponibilizacao de
recursos adequados e o investimento continuo na formacgao dos profissionais da
educacao, fortalecendo a atuacédo articulada da escola com o Sistema de

Garantia de Direitos.

Assim, este Protocolo reafirma o compromisso do Municipio de
Quebrangulo com a protegéo integral de criangas e adolescentes, priorizando
acdes preventivas' que promovam ambientes escolares seguros, inclusivos e
respeitosos, sem deixar de assegurar respostas rapidas e qualificadas sempre
que situagdes de violéncia forem identificadas. Da mesma forma, busca garantir
a responsabilizagéo dos autores das violagdes, nos termos da legislagéo vigente,
bem como o acesso das vitimas ao atendimento especializado, ao acolhimento
humanizado e aos servigos necessarios para sua protegao, recuperagao e pleno

desenvolvimento.

1 Ver Anexo VI - Cronograma de Acdes Preventivas.

10
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3. OBJETIVOS

O principal objetivo deste Protocolo € estabelecer diretrizes e
procedimentos para identificar, intervir e acompanhar casos de violéncia no
ambiente escolar, com foco no acolhimento e na protegdo integral dos
estudantes, garantindo que todas as unidades escolares do municipio sejam

ambientes seguros, acolhedores e inclusivos. Para isso, € necessario:

e Prevenir a ocorréncia de qualquer forma de violéncia, revitimizagao e
discriminagéao, através de projetos didaticos, formagao continuada de
professores e demais servidores que atuam na escola, além do

envolvimento da comunidade escolar.

¢ Identificar rapidamente os casos de violéncia, assegurando que todas
as denuncias sejam tratadas com seriedade e urgéncia, bem como

notificadas devidamente.

e Intervir de forma eficaz e humanizada, garantindo que as vitimas
recebam suporte adequado com a Escuta Protegida e que os
agressores sejam responsabilizados, conforme as diretrizes

pedagogicas e legais.

e Acompanhar o desenvolvimento de todas as partes envolvidas, com
foco na reabilitagdo e na promogao de um ambiente escolar saudavel

e inclusivo.

Este Protocolo orienta a comunidade escolar sobre como identificar e
intervir de forma qualificada diante de criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia. O documento estabelece um modelo de conduta
profissional para educadores, gestores, estudantes, familias e demais

colaboradores.

11
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4. PUBLICO

A atuagao conjunta e articulada de todos esses atores € fundamental para
garantir que as estratégias de prevengdo e enfrentamento a violéncia contra
criancas e adolescentes sejam eficazes, promovendo um ambiente escolar
seguro, acolhedor e promotor de direitos. Ao implementar as diretrizes
supracitadas, buscamos ndo apenas a protegcao dos direitos dos estudantes,
mas também a promocgao de uma cultura escolar que valoriza a diversidade e a
equidade como pilares fundamentais da educacéo. Sendo assim, o publico deste

Protocolo inclui:

e Estudantes: Sujeitos de direitos e foco central das medidas de protegao.
Sao os principais beneficiarios das diretrizes estabelecidas. O Protocolo
busca protegé-los, garantindo que tenham acesso a um ambiente de
aprendizado livre de violéncia e discriminagdo, onde possam se

desenvolver plenamente, tanto escolar quanto pessoalmente.

e Equipe multiprofissional: Responsaveis por implementar, monitorar e

articular o Protocolo.

e Professores: Agentes de direitos de identificagdo e encaminhamento
dos casos, bem como promotores de praticas pedagogicas preventivas
e protetivas, para que sejam preparados para identificar, enfrentar e
eliminar praticas racistas em sala de aula, promovendo a incluséo e a

equidade racial em suas praticas pedagogicas

e Gestores e Coordenadores: Colaboradores no acolhimento e na
manutengdo de um ambiente escolar seguro. Responsaveis por
assegurar que os procedimentos descritos neste Protocolo sejam

implementados.

e Pais e Responsaveis: Parceiros fundamentais na prevencao e
enfrentamento das situacdes de violéncia. Como parceiros fundamentais
na educagao dos estudantes, os pais e responsaveis sao parte essencial

da comunidade escolar. O Protocolo os envolve no processo de

12
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promogédo, prevengdo e combate a violéncia, incentivando sua

participagao ativa e apoio as iniciativas escolares.

| e Comunidade Externa: conselhos escolares, organizagdes sociais,
orgaos de seguranga e saude que possam apoiar as agodes. Inclui
membros da comunidade local, organizagdes da sociedade civil,
conselhos escolares e outros parceiros para criar um ambiente escolar
seguro e inclusivo, promovendo a prevengdo e enfrentamento da

violéncia com colaboragao escola-comunidade.

13
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5. PRINCIPIOS NORTEADORES

O Protocolo de Protecao de Criangas e Adolescentes contra todas as
formas de violéncia no ambito da Rede Municipal de Educagao de
Quebrangulo/AL é um instrumento essencial para garantir um ambiente
educativo seguro, acolhedor e em conformidade com as diretrizes legais, como
o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). A eficacia deste Protocolo
baseia-se em principios fundamentais que orientam gestores, professores e
demais funcionarios sobre como agir diante de suspeitas ou confirmagoes de
violagOes de direitos. Além disso, & guiado por principios fundamentais que
visam garantir que todas as agdes realizadas no ambiente escolar sejam
baseadas em valores de justica, equidade e respeito aos direitos humanos. Os

principais principios norteadores incluem:

e Direitos Humanos: Este Protocolo fundamenta-se nos principios dos
direitos humanos, reconhecendo que toda crianga, adolescente e
integrante da comunidade escolar possui dignidade inerente e deve ter
seus direitos assegurados, sem qualquer forma de discriminagédo em
razéo de raga, cor, etnia, sexo, identidade de género, orientagéo sexual,
religidgo, deficiéncia, condigdo socioecondmica ou qualquer outra
caracteristica pessoal ou social. Dessa forma, a promogédo de um
ambiente escolar seguro pressupde o compromisso institucional com a
protegdo da integridade fisica, psiquica e moral de todos, garantindo
condigdes para o pleno exercicio de seus direitos. Nessa perspectiva, o
UNICEF (2022) ressalta que viver sem violéncia constitui um direito

fundamental de todas as criangas e adolescentes.

e Equidade: A implementacao deste Protocolo orienta-se pelo principio da
equidade, compreendendo que a igualdade de direitos nem sempre
significa tratamento idéntico. Assim, a escola deve reconhecer as
diferentes necessidades, vulnerabilidades e contextos vivenciados pelos
estudantes, adotando medidas proporcionais que assegurem
oportunidades  efetivas de  aprendizagem, participagédo e
desenvolvimento. A promogdo da equidade exige o enfrentamento de

praticas discriminatorias, explicitas ou veladas, e o compromisso com

14



S| & wiiiiaun

CONSTRUINDD UM BOND CANHD

processos educacionais pautados na justica social, garantindo que todos
os estudantes tenham acesso aos apoios necessarios para seu

desenvolvimento integral.

¢ Respeito: O respeito constitui um principio indispensavel para a
convivéncia democratica e para a consolidagao de um ambiente escolar
acolhedor, inclusivo e livre de qualquer forma de violéncia. Nesse sentido,
este Protocolo incentiva relagdbes baseadas na valorizagdo da
diversidade, no reconhecimento das diferengcas individuais, na
convivéncia ética e na promogao do dialogo. O respeito tambem se
expressa por meio da escuta qualificada, da consideragao pelas vivéncias
e opinides do outro, da preservagao da dignidade humana e do

compromisso coletivo com uma cultura de paz e de protecao integral.

Esses principios norteadores orientam todas as agdes propostas no
Protocolo e garantem que as medidas de promogao, prevencgao, intervencgéo e
acompanhamento sejam justas, equitativas e respeitosas. Ao adotar esses
valores, a escola assume o compromisso de criar um ambiente de aprendizado
onde todos possam prosperar e se sentir seguros. “A escola deve ser um espago
de empoderamento para que criangas e adolescentes reconhegam situagdes de
violéncia e busquem apoio, ajuda e protegac" (UNICEF, 2022, p. 8). Aléem dos
principios anteriormente apresentados, a atuagdo dos profissionais da escola

deve observar ainda os seguintes principios especificos:

o Prioridade absoluta: Todas as decisdes e agdes devem priorizar o bem-

estar fisico, psicologico e social do estudante.

o Centralidade da vitima: O foco deve ser a protegéo e o amparo a vitima,

sobrepondo-se a interesses institucionais ou burocraticos.

e Cultura de paz: A escola deve atuar ativamente na promogdo de um

ambiente seguro por meio de projetos pedagogicos de conscientizagao.

15
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¢ Identificagcdo precoce: Capacitacao continuada da equipe escolar para
reconhecer sinais de violéncia fisica, psicologica, sexual, negligéncia ou

bullying.

o Evitar relatos repetitivos: O(a) estudante nao deve ser obrigado a narrar
a violéncia sofrida multiplas vezes para diferentes pessoas, evitando

novos traumas.

s« Ambiente acolhedor e seguro: A escuta deve ser feita por profissionais
preparados, em local reservado, garantindo confidencialidade, empatia e

neutralidade, sem julgamentos ou questionamentos que culpem a vitima.

e Restricao de informacdes: O acesso aos relatos e aos dados do caso
devem ser restritos exclusivamente aos profissionais responsaveis pelo

encaminhamento.

o Preservacao da identidade: Protecao da imagem e da identidade do
estudante e de sua familia para evitar estigmatizagdo, exposicao e

isolamento social dentro da comunidade escolar.

e Articulagdao em rede: A escola ndo age sozinha, ela é parte do Sistema
de Garantia de Direitos (SGD), sendo responsavel pelo acionamento dos

orgaos da rede de protegao.

o Dever legal: A suspeita ou confirmacgao de violéncia ndo é uma escolha
de intervencéo da escola, mas uma obrigagao legal de notificagdo aos
orgaos competentes. A omissdo diante de indicios de violéncia gera

responsabilizacao legal para a instituicdo e seus gestores.

Ao seguir esses principios, a escola consolida-se como um espaco de
protecéo social, transformando o Protocolo em uma ferramenta de defesa de
direitos humanos, capaz de interromper ciclos de violéncia e promover o

desenvolvimento pleno de criangas e adolescentes.
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6. TIPOLOGIAS DA VIOLENCIA NO CONTEXTO ESCOLAR

De acordo com o artigo 4° da Lei n° 13.431/2017, o artigo 5° da Lei n°®

8069/1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA) e artigo 6° da Lei n°

14.811/2024, sao formas de violéncia:

Violéncia Fisica: Consiste na utilizagdo deliberada da forga fisica,
podendo causar dor, lesdes ou sofrimento fisico, ainda que ndo sejam
observadas marcas aparentes. Pode ocorrer por meio de diferentes
condutas, como tapas, beliscoes, chutes, empurrdes, tor¢cdes, arremesso
de objetos, estrangulamento, queimaduras, perfuragdes, mutilagées,

entre outras formas de agressao fisica.

Violéncia Psicolégica/Moral: Compreende condutas que causem ou
possam causar sofrimento emocional, constrangimento, desvalorizagéo
ou prejuizos a autoestima, a identidade e ao desenvolvimento da crianga
ou do adolescente. Pode ocorrer por meio de rejeicdo, humilhagéo,
discriminagéo, ameagas, intimidagéo, desrespeito, cobrangas excessivas,
punigdes degradantes ou outras formas de tratamento que afetem sua
dignidade e bem-estar. A violéncia moral refere-se, especiaimente, a
acdes que atinjam a honra ou a reputagdo, como calunia, difamagéo e
injuria. O bullying e o cyberbullying também constituem formas de
violéncia que podem produzir impactos psicolégicos e sociais, ocorrendo,
respectivamente, em interagdes presenciais ou por meio de ambientes e

tecnologias digitais.

Violéncia Sexual: Compreende qualquer conduta que envolva crianga ou
adolescente em situagbes de natureza sexual incompativeis com sua
condicdo de desenvolvimento, incluindo abuso, exploragéo, assédio,
aliciamento, constrangimento ou outras formas de violagdo. Pode ser
praticada por adultos ou por outras criangas e adolescentes e ocorre
mediante uso de forga, ameaga, manipulagéo, coergéo, sedugéo, troca de
vantagens ou outras estratégias de aproximagao e controle. A violéncia
sexual constitui grave violagao de direitos e pode produzir impactos sobre

o desenvolvimento fisico, psicoldgico, emocional e social da crianga ou do
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adolescente e, abrange diferentes situagdes, entre elas o abuso sexual e

a exploragao sexual.

¢ Violéncia Institucional: Consiste em ac¢des ou omissbes praticadas no
ambito de instituicées publicas ou privadas que resultem em violagao de
direitos, tratamento desrespeitoso, discriminatorio, negligente ou
degradante, podendo causar danos fisicos, psicologicos, morais ou
sociais a crianga ou ao adolescente. Pode ocorrer por meio de praticas
institucionais que dificultem ou impe¢cam o acesso a direitos e servigos,
bem como pela atuagdao inadequada de profissionais ou agentes

institucionais. Também se caracteriza quando procedimentos ou condutas

institucionais provocam ou contribuem para a revitimizagao,
especialmente quando a crianga ou o adolescente &€ submetido a
repeticdo desnecessaria de relatos, questionamentos, exposi¢gdes ou

outras situagdes que ampliem seu sofrimento.

¢ Violéncia Discriminatéria: Consiste em condutas que estabelegam
distingéo, exclusao, restrigao ou tratamento desigual que viole direitos da
crianga ou do adolescente em razdo de caracteristicas pessoais ou
sociais, incluindo raga, cor, etnia, origem, sexo, género, deficiéncia,
religido, condigdo socioecondmica ou outras condigées protegidas pelo

ordenamento juridico.

o Negligéncia: Caracteriza-se pela omissdo no cumprimento dos deveres
de cuidado e protegao atribuidos a familia, aos responsaveis ou, conforme
a situagao, as instituicbes e ao Estado, quando essa omissao resultar em
ameaca ou violagdo de direitos da crianga ou do adolescente. Pode estar
relacionada & auséncia injustificada de cuidados necessarios a saude,
alimentacéo, higiene, educagdo, seguranga, convivéncia, assisténcia
material ou afetiva, considerando-se as responsabilidades previstas na

legislacao.

« Bullying e Cyberbullying: A intimidagdo sistematica (bullying)
corresponde a pratica intencional e repetitiva de violéncia fisica ou

psicologica, individualmente ou em grupo, caracterizada por atos de
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intimidagdo, humilhagdo ou discriminagdo, entre outras condutas
previstas na legislagdo. Pode assumir formas verbais, morais, sexuais,
sociais, psicolégicas, fisicas, materiais ou virtuais. O cyberbullying, por
sua vez, corresponde a intimidagao sistematica realizada por meio de
redes de computadores, redes sociais, aplicativos, jogos on-line, outros

ambientes digitais ou transmissdes em tempo real.

¢ Abuso Sexual de Criancas e Adolescentes: Corresponde a utilizagéo
da crianga ou do adolescente em conduta de natureza sexual, presencial
ou por meio eletrénico, incluindo conjungao carnal ou outros atos
libidinosos, com finalidade de estimulagéo sexual do proprio agente ou de
terceiro. A Lei n° 13.431/2017 enquadra o abuso sexual como uma das
modalidades de violéncia sexual contra criangas e adolescentes. No
ambito penal, o art. 217-A do Cédigo Penal tipifica como estupro de
vulneravel a pratica de conjungao carnal ou outro ato libidinoso com
pessoa menor de 14 anos, além das hipdteses legalmente previstas
envolvendo pessoa que ndo possua o necessario discernimento ou que,

por outra causa, nao possa oferecer resisténcia.

¢ Exploracao Sexual de Criangas e Adolescentes: Consiste na utilizagao
de crianga ou adolescente em atividade sexual mediante remuneragéo ou
qualquer outra forma de compensagdo, de maneira presencial ou por
meio eletronico, podendo ocorrer de forma direta ou mediante patrocinio,
apoio ou incentivo de terceiros. A Lei n° 13.431/2017 denomina essa
modalidade de exploragéo sexual comercial. No ambito penal, o art. 218-
B do Codigo Penal estabelece hipoteses de responsabilizagéo
relacionadas a submissao, indugdo ou atragéo de pessoa menor de 18
anos a prostituicdo ou a outra forma de exploragéo sexual, bem como

outras condutas expressamente previstas no dispositivo.
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7. IDENTIFICACAO DE SINAIS DE VIOLENCIA

A identificagdo precoce de violéncia exige que toda a equipe escolar
esteja atenta a mudancas repentinas ou progressivas no comportamento, na
aparéncia fisica e no rendimento dos estudantes. Os principais sinais de alerta

dividem-se em trés categorias:
7.1 INDICADORES FiSICOS

o Marcas corporais: Hematomas, queimaduras, cortes ou fraturas sem

explicagao convincente ou em locais de dificil acesso por queda.

o Higiene e cuidado: Roupas inadequadas para o clima, odor corporal forte

constante, desnutricao visivel ou cansago extremo por privagéo de sono.

o Sinais na area genital: Dificuldade para sentar ou caminhar, dores

constantes, sangramentos ou infecgdes urinarias de repetigao.

e Gravidez ou ISTs: Gravidez precoce ou diagnostico de Infecgoes

Sexualmente Transmissiveis em criangas e adolescentes.

7.2 INDICADORES COMPORTAMENTAIS E EMOCIONAIS

¢ Mudanga brusca: Estudante anteriormente comunicativo que se torna

excessivamente isolado, calado, retraido ou assustado.

e Agressividade e impulsividade: Comportamento hostil, crises de raiva
sem motivo aparente, dificuldade no controle dos impulsos, destruicéo de

objetos ou atos prejudiciais nas relacdes entre colegas e animais.

e Apatia:Estado caracterizado pela redugao significativa da motivacao, da
iniciativa e do interesse pelas atividades cotidianas, podendo manifestar-
se por indiferenga emocional, inclusive diante de situagdes de conflito,
violéncia ou sofrimento; auséncia ou diminuicdo de reagdes afetivas;
isolamento social; dificuldade para iniciar ou concluir tarefas; e redugéao

do autocuidado.
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¢ Ansiedade e fobias: Medo excessivo de ir embora da escola, panico ao

toque fisico, crises de choro ou apego exagerado a determinados adultos.

o Comportamento sexualizado: Conhecimento erético ou brincadeiras
sexuais inadequadas para a idade cronolégica e estagio de

desenvolvimento.

7.3 INDICADORES ESCOLARES

¢ Queda no rendimento: Declinio acentuado, subito e sem justificativa nas

notas e na qualidade das tarefas escolares.

o Absenteismo: Faltas frequentes, atrasos repetitivos ou abandono
repentino de atividades extracurriculares que o estudante apreciava

(incluindo rebaixamento, isolamento ou evitagao social).

o Expressado artistica: Desenhos, redagées ou bilhetes com conteudos
recorrentes de morte, autolesdo, abuso, desespero e outras formas de

violéncia.
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8. REDE DE PROTECAO

A protegdo de criangas e adolescentes contra as violéncias é de
responsabilidade coletiva e envolve diversos setores da sociedade. A formagao
de uma rede de protecado efetiva exige a articulagdo entre diferentes érgaos e
entidades, garantindo que cada crianga e adolescente tenha acesso a um

ambiente seguro e acolhedor.

A rede de protegao de criangas e adolescentes é constituida por diferentes
instituicoes e servicos das politicas publicas e do Sistema de Garantia de
Direitos, envolvendo, entre outros, os setores de Educagao, Saude, Assisténcia
Social, Conselho Tutelar, Seguranga Publica e Justica. A atuagao articulada
desses setores € fundamental para a prevengao, identificagao, protecao,
atendimento e acompanhamento de criangas e adolescentes em situagbes de

violéncia ou ameaca de violagao de direitos.

Cada integrante da rede possui atribui¢des especificas, devendo atuar de
forma integrada, complementar e corresponsavel, respeitando suas
competéncias legais e institucionais. A articulagéo entre os servigos deve buscar
evitar a fragmentagdo dos atendimentos, a revitimizagdo e a repeticao
desnecessaria dos relatos da crianga ou do adolescente. Abaixo encontra-se a

descrigao das responsabilidades de cada setor:

e Educacdo: As unidades de ensino ou similares constituem, em muitos
casos, um dos primeiros espacgos de identificagdo de sinais de violéncia
contra criangas e adolescentes, em razdo do contato cotidiano com esse
publico. Cabe a comunidade escolar estar capacitada para reconhecer
possiveis sinais de violéncia, acolher a crianga ou o adolescente de forma
adequada, comunicar as situagbes identificadas aos responsaveis
institucionais e realizar os encaminhamentos necessarios aos orgaos e

servigos competentes, conforme os fluxos estabelecidos neste Protocolo.

e Saude: Os servicos e profissionais de saude possuem papel fundamental na
identificagd@o, atendimento e acompanhamento de criangas e adolescentes
em situacdo de violéncia, considerando possiveis repercussdes fisicas,

emocionais e psicolégicas. O atendimento deve ser realizado de forma
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humanizada, ética e respeitosa, preservando a dignidade, a privacidade e a
integridade da crianga ou do adolescente, com a adogdo das medidas
necessarias e os encaminhamentos aos servigos especializados, quando

indicados.

e Assisténcia Social: Desempenha papel fundamental na protegdo de
criangas, adolescentes e suas familias em situagdes de vulnerabilidade
social, risco pessoal ou violagao de direitos. Sua atuagdo deve ocorrer de
forma articulada com os demais integrantes da Rede de Protegao,
contribuindo para a identificagao das necessidades apresentadas e para a
garantia de acesso aos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais. No ambito da Protegcdo Social Especial, o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) atua no
atendimento e acompanhamento de familias e individuos que vivenciam
situagdes de risco pessoal ou social decorrentes de violagdes de direitos,
incluindo situagdes de violéncia contra criangas e adolescentes. Compete ao
servigo oferecer atendimento especializado, apoio e orientagéo as familias e
as vitimas, contribuindo para o fortalecimento da fungao protetiva da familia,
a superacao das situacoes de violagao de direitos e a articulagdo com os
demais servigos da rede para assegurar a protegdo integral de criangas e

adolescentes.

e Conselho Tutelar: Orgdo permanente e auténomo, ndo jurisdicional,
encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da criangca e do
adolescente. Compete ao Conselho Tutelar atender criangas e adolescentes
em situagdo de ameaca ou violagao de direitos, atender e orientar pais ou
responsaveis, aplicar as medidas de protegdo cabiveis dentro de suas
atribuigbes, requisitar servigos publicos nas areas de educagédo, saude,
assisténcia social, entre outras, e encaminhar aos orgaos competentes as
situagbes que demandem providéncias especificas. Sua atuagdo deve

ocorrer de forma articulada com os demais integrantes da Rede de Protegéo.

e Seguranca Publica: Atua na protecdo da populagao e na preservagao da
ordem publica, adotando as providéncias necessarias diante de situagdes

que envolvam violéncia ou risco a integridade de criangas e adolescentes,
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dentro de suas competéncias legais. Deve atuar de forma articulada com os
demais orgdos da Rede de Protegédo, contribuindo para a seguranca das
vitimas e demais envolvidos e para o encaminhamento das ocorréncias aos
orgdos competentes. Também pode desenvolver agdes educativas e
preventivas voltadas a conscientizagd@o de criangas, adolescentes, familias

e comunidade sobre direitos, prevengao das violéncias e formas de protecéao.

e Justica: O Sistema de Justica, por meio de seus diferentes orgaos e
instituicdes, atua na garantia dos direitos de criangas e adolescentes e na
responsabilizacdo dos autores de violagdes, observadas as competéncias
legais de cada instituigao. Ministério Publico, Poder Judiciario e Defensoria
Publica, entre outros atores do Sistema de Justica, exercem fungoes
especificas na defesa de direitos, na adogdo de medidas judiciais e
extrajudiciais, na responsabilizagao dos envolvidos e na garantia do acesso
a justica. A atuagéo articulada deve buscar assegurar a protegédo integral, a
celeridade dos procedimentos e a ndo revitimizagdo de criangas e

adolescentes.

e Conselho dos Direitos das Criangas e Adolescentes (CMDCA)?2: Orgéo
deliberativo e controlador das agdes da politica de atendimento dos direitos
da crianga e do adolescente, responsavel por formular, deliberar,
acompanhar e fiscalizar a Politica Municipal de Atendimento, em
conformidade com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). No ambito
da Rede de Protegédo, compete ao CMDCA estabelecer diretrizes e
acompanhar a implementagdo de planos, programas e agdes voltados a
promogao, protegdo e defesa dos direitos de criangas e adolescentes,
incluindo agdes de prevencdo e enfrentamento de todas as formas de
violéncia, acompanhar e fiscalizar a atuagéo da rede de atendimento e dos
programas de protegéo, apoiar e promover campanhas educativas e, quando
tomar conhecimento de situagdes que demandem providéncias, encaminha-

las aos 6rgaos competentes para as medidas cabiveis.

21 E-mail institucional para contato com o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CMDCA) de Quebrangulo/AL: cmdcaquebrangulo4@gmail.com.
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9. RESPONSABILIDADES DOS PROFISSIONAIS DA
EDUCACAO

9.1 EQUIPE GESTORA

Compete a Equipe Gestora:

Implementar, divulgar e garantir o cumprimento deste Protocolo em toda
a unidade escolar, assegurando que todos os profissionais conhegam

seus fluxos, responsabilidades e procedimentos.

Integrar agées de prevengao, identificagao e enfrentamento das diversas
formas de violéncia ao Projeto Politico-Pedagoégico (PPP), ao Regimento

Escolar e aos demais instrumentos de planejamento institucional.

Promover formagéo continuada para toda a comunidade escolar sobre

prevencéao e enfrentamento da violéncia.

Garantir que toda suspeita ou confirmagcdo de violéncia seja

imediatamente registrada e comunicada aos 6rgaos competentes.

Assegurar que a escola mantenha registros institucionais padronizados,
preservando o sigilo das informagdes e restringindo o acesso aos

profissionais diretamente envolvidos no atendimento.

Articular permanentemente a escola com a rede intersetorial de protecgao,
incluindo Conselho Tutelar, Ministério Publico, equipamentos da
Assisténcia Social, Saude, Seguranga Publica e demais orgaos

responsaveis pela protegcdo dos direitos da crianca e do adolescente.

Acompanhar os casos encaminhados pela escola, mantendo interlocugao
com a rede de protegéo, observados os limites do sigilo profissional e

institucional.

9.2 PROFESSORES(AS)

Compete aos professores:
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Observar mudangas de comportamento, desempenho escolar,
frequéncia, condi¢des fisicas, emocionais e sociais dos estudantes,
comunicando imediatamente a gestao escolar qualquer suspeita ou

indicio de violéncia. -

Acolher a crianga ou adolescente de forma ética, respeitosa e livre de
julgamentos, sem realizar investigagbes, interrogatérios ou

questionamentos repetitivos que possam provocar revitimizagao.

Registrar objetivamente as informagdes observadas, limitando-se aos

fatos presenciados ou espontaneamente relatados pelo estudante.

Desenvolver praticas pedagogicas voltadas a promogao da cultura de
paz, dos direitos humanos, do respeito as diferengas, da igualdade, da

inclus@o e da resolugéo pacifica de conflitos.

Colaborar com a equipe gestora e com a equipe multiprofissional na
construgdo de estratégias de acompanhamento dos estudantes,

respeitando as atribuigdes especificas de cada profissional.

Participar das formagdes continuadas promovidas pela rede de ensino e

aplicar os conhecimentos adquiridos na pratica pedagogica.

Preservar o sigilo das informagdes relacionadas aos estudantes,
compartilhando-as exclusivamente com os profissionais responsaveis

pelo atendimento e pelos encaminhamentos legais.

9.3 COMUNIDADE ESCOLAR

Compete a comunidade escolar, compreendida por estudantes, familias,

responsaveis, servidores e demais colaboradores:

Colaborar com a implementacao das agdes preventivas previstas neste

Protocolo.

Cumprir as normas institucionais relacionadas a protegao integral de

criangas e adolescentes.
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e Comunicar imediatamente a escola qualquer situagdo de violéncia,

suspeita de violagao de direitos ou risco envolvendo estudantes.

e Participar das atividades educativas, campanhas, formagdes e acoes
voltadas a promogdo da cultura de paz, dos direitos humanos e da

convivéncia respeitosa.

e Respeitar a dignidade, a privacidade, a diversidade e os direitos de todas

as criangas e adolescentes.

e Cooperar com as agdes desenvolvidas pela escola e pela rede de
protecao sempre que solicitado, observados os direitos da crianga e do

adolescente.

e Abster-se da divulgacado de informagdes, imagens, videos ou qualquer
conteudo que exponha criangas e adolescentes vitimas de violéncia,
preservando sua identidade e dignidade.

94 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL (ASSISTENTES SOCIAIS E
PSICOLOGOS)

Compete a equipe multiprofissional, observadas as atribuigcoes privativas

de cada profissao e os respectivos codigos de ética:

e Contribuir para a garantia do direito de acesso, permanéncia, participacao
e aprendizagem dos estudantes, especialmente daqueles em situagao de

vulnerabilidade social ou vitimas de violéncia.

e Desenvolver agdes de prevengao, promogao e protecao dos direitos de
criangas e adolescentes no ambiente escolar, em articulagao com os

profissionais da educagéo e com a rede intersetorial.

e Realizar intervengcbées nas situagdes que impactem o processo de
escolarizagao, respeitando as competéncias técnicas e os limites éticos

de cada profissao.
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e COrientar gestores, professores, familias e demais profissionais sobre
fatores de risco, fatores de protegéao, direitos das criangas e adolescentes

e procedimentos previstos neste Protocolo.

e Apoiar tecnicamente a gestdo escolar na elaboragéo, implementagao,
monitoramento e avaliagdo das agées de prevengao e enfrentamento das

violéncias.

e Promover agdes socioeducativas, campanhas, projetos, oficinas, grupos
e atividades voltadas a prevengdo das violéncias, fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, desenvolvimento das competéncias

socioemocionais, promog¢ao da saude mental e cultura de paz.

e Fortalecer a articulagado entre escola, familias e rede de protegéo social,
favorecendo o acesso dos estudantes as politicas publicas e aos servigos

necessarios.

e Realizar encaminhamentos aos servigos da rede socioassistencial, de
saude, protegao social, justica e garantia de direitos, quando identificada

a necessidade, acompanhando os fluxos institucionais estabelecidos.

e Produzir documentos técnicos, quando compativeis com suas atribuigées

legais e necessarios ao atendimento do caso.

e Atuar em articulagéao permanente com os 6rgaos que compdem o Sistema

de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente.

e Resguardar o sigilo profissional e institucional, compartilhando
informagdes apenas nos limites autorizados pela legislagao e pelos

respectivos codigos de ética profissionais.

A construgao de uma rede intersetorial solida € essencial para prevenir a
violéncia contra criangas e adolescentes. Somente atraves da colaboragao
efetiva entre esses orgaos poderemos garantir um ambiente seguro para nossas

criangas e adolescentes.

28



PREFEITURA B

=) == quihiiicu

EONSTRUINDD UM MOV CAMIAHO

10. FLUXO DE ATENDIMENTO E NOTIFICAGAO

A escola constitui espago fundamental para a promogédo de direitos, a
prevencao das violéncias e a protegao integral de criangas e adolescentes.
Nesse sentido, a Secretaria Municipal de Educacao, Cultura e Esportes de
Quebrangulo apresenta o presente Fluxo de Atendimento e Notificagéo, com o
objetivo de padronizar as agdes a serem adotadas pelas unidades educacionais
diante de situagdes de suspeita de violéncia, orientando gestores(as),
professores(as), profissionais da educacgao e demais integrantes da comunidade
escolar quanto a identificacdo, ao acolthimento, ao registro, a comunicagéo e ao

encaminhamento das situagdes a Rede de Protegao.

O fluxo tem carater protetivo e ndo investigativo, considerando que a
identificagdo de sinais, a revelagao espontanea da crianga ou do adolescente ou
a informagao apresentada por terceiros constituem elementos suficientes para a
adogao das providéncias de protecéo previstas neste Protocolo, ndo cabendo a

unidade educacional investigar a ocorréncia ou buscar comprovar a violéncia.

A intervencdo imediata compreende o conjunto de agdes urgentes que a
escola deve adotar no exato momento em que toma conhecimento de uma
violéncia em curso, de um flagrante ou de uma revelagao de abuso recente, com
a finalidade de interromper a agresséo, garantir a seguranca fisica e emocional

da vitima e isola-la de qualquer situagao de perigo.

Proteger as criangas e os adolescentes € um dever diario que exige
sensibilidade, atencéo e responsabilidade, entendendo que o ambiente escolar
muitas vezes € o primeiro local onde sinais de sofrimento e violéncia tornam-se
visiveis. Na identificagcdo destes sinais, deve-se atentar para a notificacéo
enquanto ato administrativo e legal e um dever institucional irrecusavel e de
carater estritamente protetivo, ndo investigativo, por meio do qual a escola
comunica formalmente a suspeita ou a confirmagéo de violéncia contra criangas

e adolescentes aos orgaos de protegao.

Abaixo estdo estabelecidas as diretrizes e o fluxo para a realizacdo da

notificagéo no contexto escolar:
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10.1 IDENTIFICAGAQ DO CASO

A identificagéo do caso € o primeiro passo e consiste no reconhecimento
de sinais, relatos ou informagdes que indiquem possivel situagdo de violéncia
envolvendo crianga ou adolescente. A identificagdo se da por meio da
observagdo direta de sinais, de revelagdo espontdnea da crianga ou do
adolescente, de familiares, responsaveis ou terceiros, ou de informagdes
provenientes da comunidade escolar, atentando-se para os principais sinais de
alerta explanados na secéao 6 deste Protocolo, no qual consta as trés categorias
de indicadores: fisicos, comportamentais e emocionais e académicos e

escolares.

Conforme a Lei n° 13.431/2017, a escola nao tem a atribuicdo de
investigar ou confirmar a violéncia, mas de identificar possiveis situagoes de
risco, acolher o estudante e realizar os encaminhamentos necessarios para a
rede de protecdo. A suspeita € suficiente para justificar a adogdo das medidas

de protecéao.

10.2 ACOLHIMENTO INICIAL

O profissional que receber o caso deve agir imediatamente com base nas

seguintes diretrizes:

o Espacgo seguro: conduzir a crianga ou o adolescente para um espacgo
reservado, acolhedor e tranquilo dentro da escola, longe do fluxo de
outras pessoas, preservando sua privacidade e evitando a exposigao

desnecessaria.

o Escuta qualificada e nao investigativa: demonstrar disponibilidade
para ouvir, sem julgamentos, ameagas, censuras ou manifestagcoes que
possam gerar medo, culpa ou constrangimento e nao fazer perguntas
investigativas ("como?", "onde?", "por qué?"). Permitir que a crianga ou
o adolescente se manifeste espontaneamente, sem pressiona-lo(a) a
fornecer detalhes, repetir o relato ou responder a perguntas destinadas

a apuragao dos fatos;
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o Protecdo emocional: reconhecer a importancia de ter comunicado a
situagdo e informar que serdo adotadas providéncias para sua protecao,
validando o sofrimento da crian¢a e do adolescente e garantindo que

ele(a) esta seguro dentro do ambiente escolar.

o Nao promessa de sigilo absoluto: explicar, de maneira adequada a
idade e a compreensao da crianga ou do adolescente, que algumas
informagdes precisarao ser compartihadas com os orgaos

responsaveis pela protecao;

« Protecdo imediata: diante de situag&o de violéncia em curso, flagrante,
ameaga ou risco atual a integridade fisica ou emocional, adotar
imediatamente as medidas necessarias para interromper ou afastar a

situagao de perigo e acionar os servigcos competentes.

Diante de um relato esponténeo de violéncia, a postura adotada pelo
profissional pode contribuir para a prote¢do da crianga ou do adolescente ou, ao
contrario, produzir constrangimento, exposicéo e revitimizacéo. Por essa razao,
€ fundamental que os profissionais da unidade educacional disponham de
orientagdes objetivas sobre as condutas adequadas no momento do
acolhimento, especialmente quanto a forma de ouvir, comunicar, registrar e
encaminhar a situacdo. O quadro a seguir apresenta, de forma pratica, as
principais condutas que devem ser adotadas e aquelas que devem ser evitadas,
sem substituir as orientagdes e os procedimentos estabelecidos nas demais

etapas deste Protocolo.

Quadro 1 - Condutas dos profissionais da educacgao diante de relato
espontaneo de violéncia

O profissional DEVE O profissional NAO DEVE

Acolher a crianga ou o adolescente com | Demonstrar choque, revolta, descrenca,
calma, atengéo e respeito, demonstrando que | reprovagdo ou qualquer reagdo que
sua manifestagéo foi ouvida e considerada.
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possa provocar
constrangimento.

medo, culpa ou

Permitir que a crianga ou o adolescente fale

Interromper, pressionar ou insistir para

espontaneamente, respeitando seu ritmo e | que fornegca detalhes ou repita
seus limites. informacgoes.
Levar o relato a sério e considerar a| Questionar a veracidade do relato,

necessidade de protegéo diante da suspeita
ou revelagao.

minimizar a situagdo ou sugerir que a
crianca ou o adolescente esteja
mentindo, exagerando ou provocando a
situagao.

Utilizar somente perguntas abertas e
indispensaveis a compreensao de eventual
risco imediato e a adogao das medidas de
protecao.

Realizar interrogatorio, investigagao,
confronto, perguntas sugestivas ou
buscar comprovar a ocorréncia da
violéncia.

Explicar que algumas informacgées precisarao
ser compartilhadas para possibilitar a
protecao.

Prometer segredo ou sigilo absoluto,
afirmando que ndo contara a ninguem.

Se a crianga ou o adolescente pedir que nao
conte a ninguéem, acolher o pedido com
respeito e explicar, de forma adequada a sua
compreensao, que o profissional possui
responsabilidade de buscar ajuda para
protegé-lo(a).

Deixar de comunicar a situagéo porque
a crianga ou o adolescente pediu
segredo ou responsabiliza-lo(a) pela
decisao de comunicar ou nao.

Registrar as informagdées de maneira
objetiva, preservando, sempre que possivel,
a forma como foram espontaneamente
apresentadas.

Acrescentar interpretagoes, julgamentos
ou conclusdes sobre a autoria ou
comprovacao da violéncia.

Compartilhar somente as informagoes
necessarias com os orgaos e profissionais
responsaveis pela protecao.

Comentar a situagdo com pessoas que
nao participem da protegcao ou expor a
crianga ou o adolescente perante a
comunidade escolar.
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Acionar o fluxo de protegdo previsto neste
Protocolo diante de suspeita ou revelagéo de
violéncia.

Aguardar a confirmagdo dos fatos ou
exigir provas antes de adotar as
medidas de protecao.

Adotar medidas imediatas de protegao
quando houver risco atual ou iminente.

Colocar a crianga ou o adolescente em
contato com o suposto autor ou
promover confrontagdo entre os
envolvidos.

Manter a atuagdo no ambito de suas
atribuicbes e acionar o0s  servigos
especializados quando necessario.

Tentar investigar a situagao ou substituir
as atribuicoes do Conselho Tutelar, da
saude, da assisténcia social, da
seguranga publica ou de outros orgaos
competentes.

O acolhimento realizado pela unidade educacional ndo substitui a Escuta

Especializada ou o Depoimento Especial, quando estes forem cabiveis e

realizados pelos 6rgdos e profissionais competentes. A finalidade da atuacéao

escolar é acolher, proteger, registrar as informagdes estritamente necessarias e

acionar a Rede de Protegao, evitando a repeticao desnecessaria do relato.

10.3 REGISTRO E SIGILO DAS INFORMAGOES

Apos o acolhimento inicial, a situagdo devera ser formalmente registrada

pela gestdo escolar — a direcao e a coordenagao pedagdgica, com apoio da

Equipe Multiprofissional, quando disponivel, observadas as atribuicoes de cada

profissional e os limites do sigilo profissional. O registro devera:

e Apresentar informagdes objetivas, claras e fidedignas;

e Distinguir fatos observados, informagdes recebidas e manifestacdes
espontaneas da crianga ou do adolescente;

e Evitar interpretagdes, julgamentos, conclusées diagndsticas ou
afirmagdes que ultrapassem a competéncia profissional,

e Registrar somente as informagdes necessarias a protecéo e ao

encaminhamento da situagao;
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e Evitar a reprodugéo desnecessaria ou extensa do relato da crianga ou
do adolescente;

e Preservar a identidade e os dados pessoais da crianga ou do
adolescente.

Para fins de comunicagdo a Rede de Protecdo, devera ser utilizada a
Ficha de Notificacdo Escolar para a Rede de Protegdo — Anexo Il, que

constitui o instrumento padronizado deste Protocolo.

Nao deverdo ser realizados registros fotograficos da crianga ou do
adolescente, em toda e qualquer etapa da identificagdo da situacdo de violéncia

para fins de instrugdo da Ficha de Notificagdo Escolar.

Apos o preenchimento da Ficha, a unidade educacional devera realizar o
acionamento do Disque 100, conforme estabelecido neste Protocolo,
registrando a comunicagdo no Anexo IV - Registro de Acionamento do
Disque 100 e Acompanhamento da Comunicagdo. Este registro devera ser
anexado a documentacao interna referente a situagéo, observando-se o sigilo, o

acesso restrito e a protegao dos dados pessoais da crianga ou do adolescente.

Na sequéncia, deverao ser realizados os encaminhamentos previstos no
fluxo, conforme o Anexo Il - Orientagcbes para o preenchimento e
encaminhamento da “Ficha de Notificagdo Escolar para a Rede de Protegao”,
mantendo-se o registro das entregas por meio do Anexo V — Comprovante de
Entrega e Recebimento da Ficha de Notificacdo Escolar para a Rede de
Protecao.

Os documentos deverao permanecer sob guarda da unidade educacional,
em local de acesso restrito, observados o sigilo profissional, a protegdo dos
dados pessoais e as disposi¢oes da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), especialmente quanto ao tratamento de dados

pessoais de criangas e adolescentes.
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A comunicacgao de suspeita ou confirmagéo de violéncia contra crianga ou
adolescente constitui dever institucional de protegdo, ndo dependendo da

confirmagao prévia da ocorréncia pela unidade educacional.

Apds o preenchimento da Ficha de Notificagdo Escolar para a Rede de
Protecdo — Anexo IlI, a unidade educacional devera realizar, conforme
estabelecido neste Protocolo, a comunicacao simulténea aos seguintes orgaos

e servigos:

e Secretaria Municipal de Educagao — Programa Escola que Protege;

Conselho Tutelar;

Ministério Publico;

CREAS;

|
10.4 COMUNICAGAO, NOTIFICAGAO E ENCAMINHAMENTO A REDE DE ‘
Secretaria Municipal de Saude;

Disque 100.

A comunicagao simultanea estabelecida por este Protocolo constitui
medida municipal de fortalecimento da protecéo integral e da articulagédo da
Rede de Protegéo, sem prejuizo das competéncias legais especificas de cada
orgao ou servigo e de outros encaminhamentos que se mostrarem necessarios

diante das caracteristicas do caso.

O Conselho Tutelar constitui 6rgao fundamental para a aplicagado das
medidas de protegdo cabiveis e para a requisigdo dos servigos publicos
necessarios a garantia dos direitos da crianga e do adolescente. A atuagéo dos
demais orgaos devera ocorrer de acordo com suas respectivas atribuigoes
legais, ndo sendo a comunicagéo a um orgao substitutiva da atuacao dos demais

quando esta for necessaria.

Nos casos que envolvam risco imediato a vida ou a integridade fisica,
violéncia em curso ou situagdo que demande intervengdo emergencial, a

protecao imediata devera ser priorizada, inclusive mediante acionamento dos
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servigos de emergéncia e de segurancga publica competentes, sem prejuizo das

demais comunicagées previstas neste Protocolo.

A atuacdo devera ocorrer de forma articulada, célere e coordenada,
evitando-se a duplicidade desnecessaria de procedimentos, a exposigdo da

crianga ou do adolescente e a repeticao de relatos que possam ocasionar

revitimizacao.

10.5 CANAIS EXTERNOS ESPECIALIZADOS PARA DENUNCIAS

Aléem dos encaminhamentos realizados pela unidade educacional a Rede
de Protegao, criangas, adolescentes, familiares, profissionais da educagéao e
demais integrantes da comunidade poderdao utilizar canais externos de
comunicagao e denuncia, conforme a natureza da situagdo. Entre os principais

canais, destacam-se:

e Disque 100: canal nacional destinado ao recebimento de denuncias e
comunicagbes de violagdes de direitos humanos, incluindo situagoes
envolvendo criangas e adolescentes;

e Disque 181: canal de denuncia sigiloso destinado ao recebimento de 1
informagdes sobre crimes e situagdes relacionadas a segurancga publica,
conforme os procedimentos e a organizagdo do servigo no ambito da
Secretaria de Seguranca Publica de Alagoas;

e Fala.BR: plataforma oficial para registro de manifestagdes e denuncias,
inclusive andénimas;

e SaferNet Brasil: canal especializado para denuncias relacionadas a
violagdbes de direitos e crimes praticados no ambiente digital,
especialmente aqueles que envolvam criangas e adolescentes;

e Programa Escola Segura (Ministério da Justica e Seguranca
Publica): canal destinado ao recebimento de informagdes relacionadas a
ameacas e situagoes de risco envolvendo instituicdes de ensino.

A utilizagao dos canais externos pela comunidade escolar nao substitui os
encaminhamentos institucionais previstos neste Protocolo quando a unidade

educacional tomar conhecimento da situacao.

10.6 ACOMPANHAMENTO PELA UNIDADE EDUCACIONAL
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A comunicagdo da situagcdo aos 6rgaos e servicos competentes ndo
encerra a atuagéo da unidade educacional. Apos a adogdo das providéncias
previstas neste Protocolo, devera ser assegurada a continuidade do
acompanhamento da crianga ou do adolescente no ambito educacional, de
forma articulada com a Equipe Multiprofissional e respeitando as atribuicoes dos

demais integrantes da Rede de Protecgéo.

O acompanhamento devera possuir carater protetivo, preventivo e
educacional, considerando as necessidades apresentadas pelo estudante e
evitando qualquer forma de exposicao, estigmatizagao ou revitimizagdo. As
medidas adotadas pela unidade educacional deverao ser registradas de maneira
objetiva, restrita as informagbes necessarias a continuidade do
acompanhamento, preservando-se o sigilo profissional e a protecao dos dados

pessoais.

Nesse processo, a contrarreferéncia a unidade educacional constitui
importante instrumento para a continuidade e a articulagdo do acompanhamento,
uma vez que permite o retorno de informagdes necessarias para que a escola
possa exercer adequadamente suas atribuigcdes de prote¢do e acompanhamento
educacional. Sempre que cabivel, os 6rgéos e servicos da Rede de Protegéo
deverdo fornecer a unidade educacional as informagdes sobre as providéncias
adotadas e orientagdes que tenham repercussao direta no acompanhamento
escolar, observados os limites legais de sigilo, prote¢cdo de dados e
compartilhamento de informacdes. O retorno devera restringir-se as informagoes
pertinentes a continuidade do acompanhamento escolar, a ado¢do de medidas
de protecdo no ambiente educacional e a articulagdo entre os servigos,
respeitando-se a finalidade e a necessidade do compartilhamento. Sempre que

pertinente, a unidade educacional devera observar:

e A frequéncia, a permanéncia e a participagéo do estudante nas atividades
escolares;

e Possiveis alteragdes significativas no desempenho, comportamento ou
convivéncia escolar;

e A existéncia de situagoes de bullying, discriminacao, intimidagcdo, ameaga
ou outras formas de revitimizagao;
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e as condigdes de seguranga e acolhimento do estudante no ambiente
educacional;

e A necessidade de adogdo de medidas pedagogicas ou institucionais que
favorecam sua permanéncia e participagao escolar;

e A necessidade de novo acionamento da Rede de Protegdo diante de
novos elementos, agravamento da situagdo ou surgimento de novos
riscos.

O acompanhamento realizado pela unidade educacional ndo devera
assumir carater investigativo, produzir juizo sobre a ocorréncia da violéncia ou
substituir o atendimento especializado dos 6rgaos e servigos competentes. A
auséncia de contra-referéncia ndo devera impedir a unidade educacional de
manter o acompanhamento do estudante nem de adotar novas medidas de
protecdo diante da identificagcdo de novos riscos ou situagées que demandem
intervengdo. Sempre que necessario, a unidade educacional podera solicitar
formalmente informagbes ao o6rgao ou servico responsavel, de forma

fundamentada e restrita ao necessario para o cumprimento de suas atribuigdes.

A unidade educacional devera manter registro das providéncias adotadas
e das medidas de acompanhamento realizadas, permitindo a continuidade
institucional da protegéo e o acompanhamento das necessidades educacionais
apresentadas pelo estudante. A atuagdo deverd permanecer orientada pelo
principio da protegéo integral, reconhecendo que a garantia de direitos nao se
limita a identificagdo ou a comunicagdo da violéncia, abrangendo também a
continuidade do cuidado e a criagao de condigbes para que a crianga ou o
adolescente permanega no ambiente educacional com seguranga, dignidade,

protecdo e acesso as oportunidades de aprendizagem.
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11. RESPONSABILIZAGAO PELA OMISSAO E DEVER
LEGAL DE COMUNICAGAO

A protegao integral de criangas e adolescentes constitui dever

compartilhado entre a familia, a sociedade e o Estado, conforme dispde o art.
227 da Constituicdo Federal de 1988. No ambito da Rede Municipal de
Educacdo, esse dever se materializa na responsabilidade de todos os
profissionais em atuar na prevengao, identificagdo, comunicagdo e
encaminhamento das situagbes de suspeita ou confirmagédo de violéncia,
observando os fluxos e procedimentos estabelecidos neste Protocolo e na

legislagao vigente.

A atuacdo dos profissionais da educagé@o ndo consiste em investigar,
confirmar os fatos ou produzir provas da violéncia. Sua responsabilidade é
acolher a crianga ou o adolescente de forma adequada, observar sinais, registrar
as informagdes pertinentes, mantendo a fidedignidade e imparcialidade, e

comunicar imediatamente a situagao as instancias competentes.

Quanto a investigagao dos fatos e a adogdo das medidas de
responsabilizagdo, competem atuacdo dos orgdos integrantes do Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente, como o Conselho Tutelar, a
autoridade policial, o Ministério Publico e o Poder Judiciario, observadas as

atribuicoes legais de cada instituigao.

O dever de comunicagdo encontra respaldo em diversas normas legais.
A Constituigdo Federal, em seu art. 227, estabelece que é dever da familia, da
sociedade e do Estado assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagéo dos
direitos de criangas e adolescentes, colocando-os a salvo de toda forma de

negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao.

Em consonancia com esse principio, a Lei Federal n® 14.811/2024, que
criou o Protocolo de Protegdo as Criancas e Adolescentes nas redes municipais
de Ensino, juntamente com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990), em seu art. 13, determina que os casos de suspeita ou confirmagao
de violéncia contra criancas e adolescentes devem ser obrigatoriamente

comunicados ao Conselho Tutelar, sem prejuizo de outras providéncias legais.
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Ja o art. 70 desta mesma Lei estabelece que é dever de todos prevenir a
ocorréncia de ameaca ou violagdo dos direitos da crianga e do adolescente,
enquanto o art. 73 dispoe que a inobservancia das normas de prevengao importa
em responsabilizagcdo da pessoa fisica ou juridica, nos termos da legislagao

aplicavel.

A obrigatoriedade da comunicagdo também é reforcada pela Lei n°
14.344/2022 (Lei Henry Borel), que dispde sobre mecanismos para a prevengao
e o enfrentamento da violéncia domeéstica e familiar contra criangas e
adolescentes. Em seu art. 23, a Lei estabelece que qualquer pessoa que tenha
conhecimento ou presencie situagao de violéncia contra crianga ou adolescente
deve comunicar imediatamente os fatos as autoridades competentes, reforgando
o dever legal de atuagdo diante de situagdes que coloquem em risco a
integridade fisica, psicologica, sexual ou patrimonial da crianga ou do

adolescente.

A omissdo injustificada diante de situagbes de violéncia podera
acarretar responsabilizagdo administrativa, civil e penal, conforme a natureza
da conduta e a legislagdo aplicavel. No ambito administrativo, o profissional
podera responder por descumprimento de dever funcional, nos termos do
Estatuto dos Servidores Publicos do respectivo ente federativo, da legislagao
municipal e das normas disciplinares da Rede Municipal de Educagao, podendo
ser instaurado Processo Administrativo Disciplinar ou outro procedimento

cabivel.

No ambito do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), o art. 245
prevé infracdo administrativa para o médico, professor ou responsavel por
estabelecimento de atencao a saude e de ensino fundamental, pré-escola ou
creche que deixar de comunicar a autoridade competente os casos de suspeita
ou confirmagdo de maus-tratos contra crianga ou adolescente, sujeitando o
infrator a aplicagao de multa, sem prejuizo das demais sangoes legais, prevendo
pena de multa de trés a vinte salarios de referéncia, aplicando-se o dobro em

caso de reincidéncia.

Aléem disso, a depender das circunstancias do caso concreto, a omisséo

podera configurar responsabilizagao penal. O art. 13, § 2° do Codigo Penal
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dispbe que a omissao € penalmente relevante quando o agente possui obrigagao
legal de cuidado, protecdo ou vigilancia. Também poderao ser aplicados,
conforme o caso, outros dispositivos do Codigo Penal, como o crime de omissao
de socorro (art. 135) e o crime de prevaricagao (art. 319), quando presentes os

elementos caracterizadores dessas infragdes.

Especificamente em relagédo a violéncia contra criangas e adolescentes,
a Lei n°® 14.344/2022 (Lei Henry Borel), tipifica em seu art. 26 o crime de deixar
de comunicar a autoridade publica a pratica de violéncia contra crianga ou
adolescente, prevendo pena de detencao de seis meses a trés anos, sem

prejuizo das demais sangdes cabiveis.

A omissao também podera gerar responsabilizag&o civil quando contribuir
para a manutengdo, agravamento e perpetuacdo da situagdo de violéncia,
podendo ensejar a reparagao dos danos causados, observadas as normas do

ordenamento juridico brasileiro.

Ressalta-se que a comunicacgéao realizada de boa-fé, fundamentada em
sinais, relatos ou suspeita razoavel de violéncia, constitui cumprimento de dever
legal e ndo exige que o profissional tenha certeza da ocorréncia dos fatos. O
principio da protecéao integral impde que, diante de qualquer suspeita, prevaleca
a adogao das medidas protetivas previstas neste Protocolo, cabendo aos 6rgaos
competentes realizar a apuragao dos fatos e adotar as providéncias legais

necessarias.

Dessa forma, nenhum profissional da Rede Municipal de Educacao
devera deixar de comunicar uma suspeita de violéncia por receio de estar
equivocado, por medo de represalias ou por considerar insuficientes os
elementos inicialmente observados. A comunicacdo tempestiva representa
medida essencial para a protecéo da crianca e do adolescente e constitui dever
legal, ético e funcional de todos aqueles que, no exercicio de suas atribuigdes,

atuam na promogédo e garantia de seus direitos.
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12. MONITORAMENTO, AVALIAGAO, FORMACAO E
ATUALIZAGCAO DO PROTOCOLO

A efetividade deste Protocolo depende de sua aplicagao continua, da
articulagao entre os diferentes atores da Rede de Protegdo e da capacidade
institucional de avaliar os procedimentos adotados e aperfeigoa-los de acordo
com as necessidades identificadas no territério. Nesse sentido, 0 monitoramento
e a avaliagdo deverdo constituir processos permanentes, voltados ao
fortalecimento da capacidade protetiva da Rede Municipal de Educacéo e a

garantia da protecgao integral de criangas e adolescentes.

12.1 MONITORAMENTO DA IMPLEMENTAGCAO

O monitoramento devera acompanhar a aplicagdo do Protocolo nas
unidades educacionais, verificando a adequagéo dos procedimentos adotados,
a observéancia dos fluxos estabelecidos e as condigbes institucionais para sua

execugao.

Compete as unidades educacionais manter registros administrativos das
acoes realizadas, preservando o sigilo das informagées e restringindo o acesso
aos dados pessoais as pessoas que necessitem deles para o exercicio de suas

atribuicdées. O monitoramento devera considerar, sempre que pertinente:

e A utilizagao da Ficha de Notificagdo Escolar para a Rede de Protecao;

e O cumprimento dos procedimentos e fluxos estabelecidos neste
Protocolo;

e Os registros de acionamento do Disque 100 e dos encaminhamentos
realizados;

e A existéncia de comprovantes de entrega e recebimento das
comunicagdes encaminhadas aos érgdos competentes;

e A identificacdo de dificuldades, lacunas ou obstéculos na aplicacdo dos
procedimentos;

e A articulagdo estabelecida entre a unidade educacional e os demais
integrantes da Rede de Protecao;

e A realizacao das agoes preventivas previstas no cronograma anual.
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O monitoramento devera utilizar informagbes agregadas e nao
identificaveis sempre que possivel, de modo a subsidiar a analise institucional

sem expor criangas, adolescentes ou suas familias.

12.2 AVALIACAO E APERFEICOAMENTO

A avaliagdo da implementacao deste Protocolo devera ocorrer de forma
periodica, considerando os registros institucionais, os resultados das acdes
preventivas, as dificuldades identificadas pelas unidades educacionais e as

contribuicdes dos integrantes da Rede de Protecéo.

Compete ao Comité Intersetorial de Prote¢cao a Crianca e ao
Adolescente e da Politica Publica da Busca Ativa, instituido pela Portaria n°
72, de 12 de agosto de 2026, em articulagdo com o Programa Escola que
Protege (ProEP), acompanhar a implementagdo do Protocolo em ambito
municipal, analisar informagdes gerais sobre sua aplicagdo e propor
aperfeicoamentos que contribuam para o fortalecimento da Rede Municipal de

Educacéo.

Sempre que pertinente, poderdo ser considerados indicadores
relacionados a:

e Numero e natureza das situagbes comunicadas, observada a protegéao
dos dados pessoais;

e Cumprimento dos fluxos de comunicagao e encaminhamento;

e Acoes preventivas realizadas pelas unidades educacionais;

e Participagéo dos profissionais nas formagoes;

¢ Dificuldades recorrentes na aplicagao do Protocolo;

e Necessidades de aprimoramento da articulagéo intersetorial;

e Situagbes que indiguem necessidade de revisdo dos procedimentos

estabelecidos.

A avaliagdo ndo devera ser utilizada para estabelecer metas de
notificagbes ou comparar unidades educacionais pelo numero de casos

registrados, considerando que o aumento ou a redugdo das notificagoes,
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isoladamente, ndo constitui indicador suficiente da ocorréncia de violéncia ou da

efetividade da politica de protecao.

12.3 FORMAGAO CONTINUADA DOS PROFISSIONAIS

A Secretaria Municipal de Educagéao, Cultura e Esportes de Quebrangulo,
em articulagao com o Programa Escola que Protege e, quando pertinente, com
os demais orgaos e servigos da Rede de Protecao, devera promover agdes de

formacgao continuada destinadas aos profissionais da educacéao.

As formacdes deverdo abordar, de acordo com as necessidades
identificadas:

e Prevencao e enfrentamento das violéncias contra criangas e
adolescentes;

e Direitos de criangas e adolescentes e protecao integral;

e |dentificacéo de sinais de alerta e situagdes de risco;

e Acolhimento e abordagem nao revitimizante;

e Limites da atuacao dos profissionais da educagéo diante de situagdes de
violéncia;

e Fluxos de comunicagao, notificagdo e encaminhamento;

e Utilizagéo da Ficha de Notificagdo Escolar e dos demais instrumentos
deste Protocolo;

e Notificagdo compulsdria em saude, quando aplicavel;

e Sigilo profissional, protecao de dados e garantia da privacidade;

e Articulagao e funcionamento da Rede de Protecgéo;

e Prevencao do bullying, da discriminagéo e de outras formas de violéncia

no ambiente educacional.

As acoOes formativas deverdo ser planejadas de maneira continua e
compativel com a realidade das unidades educacionais, priorizando situagoes e
necessidades identificadas durante o monitoramento e a avaliagcao da aplicagcao

deste Protocolo.

12.4 REVISAO E ATUALIZAGAO DO PROTOCOLO
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A implementagcédo deste Protocolo devera ser acompanhada de forma

continua, de modo a possibilitar a identificagao de dificuldades, necessidades de
adequacédo e aspectos que demandem aprimoramento nos procedimentos
adotados pela Rede Municipal de Educacao e pelos demais orgaos e servigos

envolvidos na protegédo de criangas e adolescentes.

Considerando que os procedimentos de protecdo devem acompanhar as
alteragoes normativas, as necessidades identificadas no territério e as
transformacgdes nas formas de violéncia que atingem criangas e adolescentes,
este Protocolo devera ser revisado e atualizado, no minimo, anualmente, ou
sempre que houver alteracao legislativa, normativa ou institucional que justifique

sua revisao.

A revisdo devera ser conduzida pelo Comité Intersetorial, em articulagéo
com o Programa Escola que Protege (ProEP) e com os demais orgaos e servigos
integrantes da Rede de Protecao, considerando os resultados do monitoramento
e da avaliagdo, as dificuldades identificadas na execugdo do fluxo e as

contribuigdes dos profissionais envolvidos.

As alteragbes realizadas deverdo ser formalmente registradas e
divulgadas as unidades educacionais, acompanhadas, quando necessério, de

orientagdes técnicas e agdes de formagéo para sua adequada implementag&o. |

12.5 DIVULGACAO DOS CANAIS DE PROTEGAO E DENUNCIA

As unidades educacionais dever&o promover, de forma adequada a faixa
etaria e ao contexto escolar, a divulgagéo dos principais canais de protegao e
dentincia disponiveis a comunidade, contribuindo para que criangas,
adolescentes, familias, profissionais da educagdo e demais integrantes da
comunidade conhegam os meios existentes para comunicar situagbes de

violéncia ou violagéo de direitos.

A divulgagéo podera contemplar, conforme a natureza da situagéo e a

pertinéncia para o publico:
e Disque 100 - Direitos Humanos;
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e Disque Denuncia 181;

e Conselho Tutelar;

e Ministério Publico;

e CREAS e demais servicos da Rede de Protecao;

e SaferNet Brasil, para situagbes relacionadas a violagées e crimes no
ambiente digital;

e Fala.BR, quando aplicavel;

e Programa Escola Segura, para situagdes relacionadas a seguranga no
ambiente educacional;

e Servigos de emergéncia, especialmente o 190, em situagdes de risco
imediato.

A divulgacdo dos canais devera integrar as agdes preventivas da unidade
educacional, ndo se restringindo as situagdes em que ja tenha ocorrido uma
denuncia, de modo a fortalecer o conhecimento sobre direitos, prevengéo das

violéncias e acesso a Rede de Protegéo.

12.6 RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS

A implementacao, o monitoramento e o aperfeicoamento deste Protocolo
constituem responsabilidade compartilhada entre a Secretaria Municipal de
Educagédo, Cultura e Esportes, as unidades educacionais, o Programa Escola
que Protege, o Comité Intersetorial e os demais integrantes da Rede de

Protegéo, respeitadas as atribuicbes legais e institucionais de cada érgéo.

A atuagdo integrada devera buscar o fortalecimento das acgdes de
prevengdo, identificagdo, protegdo e encaminhamento, assegurando que o
Protocolo permanega como instrumento efetivo de orientagéo institucional e de
articulacdo da Rede Municipal de Educagéo na garantia dos direitos de criangas

e adolescentes.
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13. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Protocolo consolida um compromisso institucional do
Municipio de Quebrangulo com a protecao integral de criangas e adolescentes e
com o fortalecimento de uma atuagéo articulada diante das situagbes de
violéncia no ambito da Rede Municipal de Educagao. Mais do que estabelecer
procedimentos, constitui um instrumento de organizagao institucional, destinado
a conferir maior clareza, seguranga e continuidade as agoes desenvolvidas pelos

profissionais da educagao e pelos demais integrantes da Rede de Protecgéo.

Sua efetividade esta diretamente relacionada a capacidade das
instituicbes de transformar as orientagdes aqui estabelecidas em praticas
cotidianas, incorporando a protegdo de criangas e adolescentes ao
planejamento, a gestao e as relagdes estabelecidas no ambiente educacional.
Nesse sentido, a aplicacdo deste Protocolo deve estar articulada ao Projeto
Politico-Pedagdgico, as agbes preventivas e as demais estratégias
desenvolvidas pelas unidades educacionais, respeitando as especificidades de

cada realidade e as atribuicbes de cada profissional e instituigao.

A eficacia da Lei n° 14.811/2024 depende de uma resposta rapida,
coordenada e articulada entre os 6rgaos da Rede de Protegdo. A protegéo
integral exige corresponsabilidade e articulagdo permanente. Nenhuma
instituicdo, isoladamente, dispde de todos os recursos necessarios para
responder a complexidade das situagbes de violéncia. Por isso, a efetividade
deste instrumento pressupe comunicagdo responsavel, cooperagao entre os
servigos, respeito as competéncias institucionais e continuidade das agdes, de
modo a evitar omissbes, fragmentagao dos atendimentos e descontinuidade da

protecao.

Ressalta-se, ainda, que a aplicagdo deste Protocolo devera observar os
principios éticos que orientam a atuagéo profissional e a garantia de direitos,
especialmente a dignidade, a privacidade, o sigilo, a protegdo de dados, a néo
discriminagéo, a ndo revitimizagéo e o respeito a condigao peculiar de criangas
e adolescentes como pessoas em desenvolvimento. A adogao de procedimentos

padronizados ndo deve resultar em praticas rigidas ou descontextualizadas,
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devendo as medidas ser adequadas as particularidades de cada situagéo e as

necessidades de protegao identificadas.

A implementagao do Protocolo constitui, portanto, um processo continuo,
que demanda acompanhamento, avaliagdo, formagéo dos profissionais e
atualizacao periodica. As experiéncias decorrentes de sua aplicagdo deverao
contribuir para o aperfeicoamento dos fluxos e das estratégias institucionais,
permitindo que as respostas do Municipio permanegam adequadas as
demandas identificadas no territorio e as alteragdes normativas e sociais que

incidam sobre a protegao de criangas e adolescentes.

Por fim, a consolidagdo de uma Rede Municipal de Educagao
comprometida com a protecao integral ndo se esgota na existéncia de um
documento orientador. Requer compromisso politico e institucional, participagéo
dos diferentes sujeitos envolvidos e disposigdo permanente para reconhecer
situagbes de violéncia, interromper ciclos de violagdo de direitos e construir
relagbes educacionais baseadas no respeito, na dignidade e na garantia de
direitos. Assim, este Protocolo reafirma a responsabilidade do Municipio de
Quebrangulo de assegurar que criangas e adolescentes sejam reconhecidos e
protegidos como sujeitos de direitos, fortalecendo uma educagéo comprometida

com a vida, a cidadania e o desenvolvimento integral.




s «,.,.."_" FREFEITURA OF
ARG Pl D
REFERENCIAS

BRASIL. Constituicao (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em:
27 jul. 2026.

BRASIL. Decreto n® 9.603, de 10 de dezembro de 2018. Regulamenta a Lei n°
13.431, de 4 de abril de 2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos
da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/decreto/d9603.htm.
Acesso em: 27 jul. 2026.

BRASIL. Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Cddigo Penal. Rio
de Janeiro: Presidéncia da Republica, 1940. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm. Acesso
em: 27 jul. 2026.

BRASIL. Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispée sobre o Estatuto da
Crianga e do Adolescente e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm. Acesso em: 27 jul. 2026.

BRASIL. Lei n® 13.431, de 4 de abril de 2017. Estabelece o sistema de garantia
de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e
altera a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do
Adolescente). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2017. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2017/lei/l13431.htm.
Acesso em: 27 jul. 2026.

BRASIL. Lei n° 14.344, de 24 de maio de 2022. Cria mecanismos para a
prevencéo e o enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a crianga
e o0 adolescente, altera o Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940
(Codigo Penal), e as Leis n° 7.210, de 11 de julho de 1984, n° 8.069, de 13 de

49



PREFLITURA i

[
TONBTRUINDO UM NOVD CAMINGD

julho de 1990, n° 8.072, de 25 de julho de 1990, e n° 13.431, de 4 de abril de
2017, e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2022.

Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2022/1ei/114344 .htm. Acesso em: 27 jul. 2026.

BRASIL. Lei n° 14.811, de 12 de janeiro de 2024. Institui medidas de protegéo
a crianga e ao adolescente contra a violéncia nos estabelecimentos educacionais
ou similares, prevé a Politica Nacional de Prevengdo e Combate ao Abuso e
Exploragdo Sexual da Criangca e do Adolescente e altera o Decreto-Lei n° 2.848,
de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), e as Leis n° 8.072, de 25 de julho de
1990, e n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
2024, Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-
2026/2024/lei/114811.htm. Acesso em: 27 jul. 2026.

BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e
bases da educagéo nacional. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1996.
Disponivel em: Portal da Legislagdo — LDB n°® 9.394/1996. Acesso em: 27 jul.
2026.

BRASIL. Lei n° 13.185, de 6 de novembro de 2015. Institui o Programa de
Combate a Intimidagdo Sistematica (Bullying). Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2015. Disponivel em: Portal da Legislagdo — Lei n° 13.185/2015.
Acesso em: 27 jul. 2026.

BRASIL. Ministério da Educagao. Base Nacional Comum Curricular. Brasilia,
DF: MEC, 2018. Disponivel em: BNCC — Base Nacional Comum Curricular.
Acesso em: 27 jul. 2026.

BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC). Relatério
MDHC 2023. Brasilia, DF: MDHC, 2023. Disponivel em: Relatério MDHC 2023.
Acesso em: 27 jul. 2026.

BRASIL. Ministério da Saude. Linha de cuidado para a atengéo integral a saude
de criangas, adolescentes e suas familias em situagdo de violéncias: orientagdo

para gestores e profissionais de saude. Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2010.

50



Quikiiguto

CONSTRUINGD.

Disponivel em: Ministério da Salde — Linha de cuidado para situacdées de

violéncia. Acesso em: 27 jul. 2026.

BRASIL. Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispbe sobre a organiza¢éo
da Assisténcia Social e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 1993. Disponivel em: Lei n° 8.742/1993 (LOAS) — texto compilado.
Acesso em: 27 jul. 2026.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Orientagbes Técnicas: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. Brasilia, DF: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2009. Disponivel em:

https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia social/Cadernos/o

rientacoes Cras.pdf. Acesso em: 27 jul. 2026.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Orientagées Técnicas: Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS. Brasilia, DF: MDS,
2011. Disponivel em: Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social — CREAS. Acesso em: 27 jul. 2026.

BRASIL. Secretaria Especial dos Direitos Humanos. Guia Escolar:
identificagédo de sinais de abuso e exploragdo sexual de criangas e adolescentes.
Brasilia, DF: SEDH, 2004. Disponivel em:
https://portaldoprofessor.mec.gov.br/storage/materiais/0000016936.pdf. Acesso
em: 27 jul. 2026.

BRASIL. Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundag¢ées
publicas federais. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8112cons.htm. Acesso em: 27 jul.
2026.

BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. Disque 100:

Disque Direitos Humanos. Brasilia, DF: Ministério dos Direitos Humanos e da

51

UM NDYD



PREFEITURA DE

ﬁ CONITALINGD UM NOVD CRMIMHY

Cidadania, [s.d.]. Disponivel em: https://www.qgov.br/mdh/pt-br/acesso-a-

informacao/disque-100/disque-100. Acesso em: 27 jul. 2026.

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Fala.BR: Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagé&o. Brasilia, DF: Controladoria-Geral da Unigo,

[s.d.]. Disponivel em: https://falabr.cqu.gov.br/. Acesso em: 27 jul. 2026.

BRASIL. Ministério da Justiga e Segurancga Publica. Escola Segura. Brasilia,
DF: Ministério da Justica e Seguranga Publica, 2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/mj/pt-br/canais-de-denuncias/escolasegura. Acesso em: 27
jul. 2026.

BRASIL. Ministério da Educacao. Programa Escola que Protege. Brasilia, DF:

Ministério da Educagédo, 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-

br/escola-que-protege. Acesso em: 27 jul. 2026.

CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
(CONANDA). Resolugdo n° 113, de 19 de abril de 2006. Dispbe sobre 0s
parametros para a institucionalizagéo e fortalecimento do Sistema de Garantia
dos Direitos da Crianga e do Adolescente. Brasilia, DF: CONANDA, 2006.
Disponivel em: Resolugao n® 113/2006 — CONANDA. Acesso em: 27 jul. 2026.

ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS). Constituicdo da Organizag&o
Mundial de  Saude. Genebra: OMS, 1948. Disponivel em:
https://www.who.int/pt/about Acesso em: 27 jul. 2026.

ONU. Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Paris: Organizagdo das

Nagoes Unidas, 1948. Disponivel em: Organizagdo das Nacgbes Unidas —

Declaragao Universal dos Direitos Humanos. Acesso em: 27 jul. 2026.

QUEBRANGULO (AL). Lei Complementar n° 02, de 28 de outubro de 2011.
Dispde acerca do Regime Juridico Unico dos Servidores do Municipio de
Quebrangulo, das autarquias e fundacbes e adota providéncias correlatas.
Quebrangulo, AL: Prefeitura  Municipal, 2011.  Disponivel em:

https://transparencia.quebrangulo.al.gov.br/admin/assets/arquivos/legislacao/lei
s-ordinarias/EFPM.pdf. Acesso em: 27 jul. 2026.

52



FREFEITURA DE

@ CONSTRUINDD UM NOVD CAMINHD

QUEBRANGULO (AL). Portaria n® 72, de 12 de agosto de 2026. Institui o Comité

Intersetorial de Protegcdo a Crianga e ao Adolescente e da Politica Publica da

Busca Ativa ampliando suas atribuicbes no ambito do municipio de
Quebrangulo/AL. Quebrangulo, AL: Prefeitura Municipal, 2026. Disponivel em:

https://transparencia.quebrangulo.al.gov.br/admin/assets/arquivos/legislacao/po

rtarias/9770joelson.pdf. Acesso em: 12 ago. 2026.

SAFERNET BRASIL. Canal Nacional de Dentincias de Crimes Cibernéticos.
Salvador: SaferNet Brasil, [s.d.]. Disponivel em:

https://new.safernet.org.br/denuncie. Acesso em: 27 jul. 2026.

UNESCO. Behind the numbers: ending school violence and bullying. Paris:
UNESCO, 2019. Disponivel em: UNESCO — Behind the numbers: ending school

violence and bullying. Acesso em: 27 jul. 2026.

UNICEF. Comunidade escolar na prevengdo e resposta as violéncias contra
criangas e adolescentes. Brasilia, DF: UNICEF, 2022. Disponivel em: UNICEF
Brasil. Acesso em: 27 jul. 2026.

53



PRIFE

& quiiiliaun

ANEXOS

54



PREFEITURK DE

&= QUEBRANGULO

EOMSTRUINDD 4M OV b

ANEXO | - FLUXOGRAMA DE ATUAGAO DA REDE DE
PROTEGCAO

Receber a notificacdo, orientar e apoiar a
escola, prestar suporte técnico e juridico,
guando necessario, e _acompanhar os
esdobramentos no ambito da Educacao.

//"‘-\ .
/ gy Receber a notificacdo, aplicar as medidas |
[ e | CUNSELHU de ?roteqan cabi\feis, rgquisitar SEervicos |
\ 'l‘!/‘ﬁ / TUTELAH publicos necessarios e encaminhar’ a

\ ' situagdo aos Orgaos competentes. g

ORGAO DE IDENTIFICAGAO E/OU
RECEBIMENTO DA DEMANDA <

\.\—-—b
UNIDADE |

providéncias de sua _ competéncia,
o o promover a defesa e fiscalizar a garantia
L ESTADD BE MLAGIAS PUB“BU dos direitos assegurados e adotar medidas
S, judiciais ou extrajudiciais.

: Receb a notificacdo, adotar_  as
&  MINISTERIO providenc et

E S C 0 L AR ‘ /// N\ Receber ahnotiﬁcagao, rea_l'iziar gcolhfime?to e
» ; \ acompanhamento especializado, fortalecer |

( EI;‘E'A\&’: ' CREAS a fun%_?m protetiva da familia, “articular e
e s R RS AR L \ e encaminhar para o servicos da Rede de |
Identificar, acolher, registrar, N 7 Protegao, quando necessario. /

-

notificar e acompanhar o/a
estudante no ambito
educacional em articulagdo
com a rede de protegao.

SECRETAmA Receber a notificacao, realizar atendimento

| . e acompanhamento em saude, realizar os
DE SAUBE encaminhamentos necessarios, efetuar a
notificagao no SINAN, quando cabivel.

Receber e registrar a denuncia, fornecer |

/ n‘,_-].m \ protocolo de atendimento, encaminhar a
400 denlincia aos orgaos competentes e |
\ Q- / msqu 100 SF,’ubsidi_ar a atuaqaogdos 6rgéospda Rede de |
i rotecao. /

IMPORTANTE: A notificacao devera ser realizada de forma simultanea aos 6rg servadas as atribuicdes |
cada instituicdo, visando assegurar a protecao integral da crianca ou do adolescente, a celeridade d ovidencias
revitimi , a continuidade do acompanhamento e : ividad acdo articulada da rede de protecdo, nos termo

Estatuto da Crianga e do Adolescente {Lei n” 8.069/1990), da Lein® 13. 17 e do Decreto n® 9.603/2018.
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ANEXO Il - FICHA DE NOTIFICACAO ESCOLAR PARA A
REDE DE PROTECAQ

Conforme estabelecido no “Protocolo de Protegdo de Criangas e Adolescentes
contra as formas de violéncia no ambito da Rede Municipal de Educagéo de
Quebrangulo/AL”, ao identificar a ocorréncia de violéncia contra criangas e
adolescentes da rede municipal de educagao, o(a) diretor(a) deve preencher a
“Ficha de Notificagao Escolar para a Rede de Protegao”, utilizando o modelo
abaixo e seguir os procedimentos para atendimento e notificacéo estabelecidos

neste Protocolo.

1. IDENTIFICAGCAO DO(A) ESTUDANTE

Nome completo:

Nome social:

Data de Nascimento: / /

CPF:

Cartao SUS:

Cor: ( ) Branco(a) ( ) Pardo(a) ( ) Preto(a) ( ) Amarelo(a) ( ) Indigena

Sexo: ( ) Masculino ( )Feminino ( ) Intersexo

Possui algum tipo de deficiéncia/transtorno: ( ) Sim( )N&o( )Em
investigacao

Se possui, qual o CID:

Qual o tipo de deficiéncia:

() Deficiéncia fisica ( ) Deficiéncia intelectual ( ) Deficiéncia visual
() Deficiéncia auditiva ( ) Transtorno mental ( ) Transtorno de
comportamento

( ) Outra:

Ano/série: Turno:

Filiagao:

CAMINHD
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Contato do(a) Responsavel:

Endereco:

Ponto de referéncia:

Unidade Educacional:

Cddigo INEP:

Data de recebimento da demanda:

/ /

2. ASSINALE COM ( “X” ) OS INDICADORES E SINAIS OBSERVADOS

2.1. INDICADORES FiSICOS

0 Hematomas sem explicagao
convincente

O Queimaduras

O Cortes

O Fraturas ou lesdes recorrentes
O Lesdes em locais incomuns para

acidentes
O Roupas inadequadas para o clima

0 Higiene corporal precaria
O Odor corporal intenso e persistente

(J Aparente desnutricao

O Cansago extremo ou sonoléncia
frequente

O Dificuldade para sentar ou caminhar
[0 Queixas frequentes de dores na
regido genital

[0 Sangramento genital

[0 InfecgOes urinarias recorrentes

[ Gravidez

0 Diagnostico conhecido de IST

2.2. INDICADORES COMPORTAMENTAIS E EMOCIONAIS

O Mudanga brusca de comportamento [ Destrui¢do de objetos

O Isolamento social
0 Comportamento excessivamente

retraido

O Medo constante
[0 Agressividade
O Impulsividade

O Crises frequentes de raiva

[ Atos prejudiciais com colegas

[0 Atos prejudiciais com animais

OO Medo excessivo de ir para casa
O Medo intenso de contato fisico

O Crises frequentes de choro

[J Apego excessivo a determinados

adultos

37

FREFEITURA O

STHUIMOD UM NOVD CAMINHO




O Comportamento sexualizado

incompativel com a idade

2.3. INDICADORES ESCOLARES
O Queda repentina no rendimento

escolar

O Diminuicao da participagao em sala
O Faltas frequentes

O Atrasos recorrentes

[0 Abandono de atividades que

costumava apreciar
[ Isolamento dos colegas

[0 Evitagdo do convivio social

3. SITUAGAO IDENTIFICADA
0 Violéncia fisica
O Violéncia psicologica/moral

O Violéncia sexual

PREFEITURA OF

el g
QUEBRANGULO

O Brincadeiras ou falas sexualizadas

incompativeis com a idade

[0 Desenhos com conteudos de
violéncia

[0 Desenhos com contetidos de morte
[0 Desenhos com conteudos de

autolesao
O Desenhos com contelidos de abuso

[0 Bilhetes ou redagdes com contetidos

de sofrimento ou violéncia

Se ocorreu violéncia sexual, qual o tipo:

[0 Assédio sexual [0 Estupro [ Pornografia infantil [J Exploracdo sexual

OOutro:

0 Negligéncia/abandono
O Violéncia intrafamiliar
I Violéncia comunitaria
[0 Bullying

O Cyberbullying

O Tortura

[0 Racismo/discriminagao
O Trabalho infantil

O Exploragéo sexual
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O Lesao autoprovocada/automutilagéo
[ Tentativa de suicidio
O Ameaca
O Violéncia institucional
O Gravidez na adolescéncia com necessidade de protegao/avaliagao

0 Outra situagao de violagao de direitos:

4. DESCRICAO
Descreva apenas fatos objetivamente observados, falas espontdneas do(a)
estudante ou situagdes presenciadas, evitando interpretagdes, julgamentos ou

conclusoes.
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Unidade Educacional:

Quebrangulo/AL, /|
ANEXO Il - ORIENTACGES PARA O PREENCHIMENTO E

ENCAMINHAMENTO DA “FICHA DE NOTIFICAGAO
ESCOLAR PARA A REDE DE PROTEGCAO”

A “Ficha de Notificagdo Escolar para a Rede de Protecédo” constitui
instrumento complementar do “Protocolo de Protecdo de Criangas e
Adolescentes contra Todas as Formas de Violéncia no ambito da Rede Municipal
de Educagdo de Quebrangulo/AL", destinado ao registro, a organizacdo das
informagdes e ao encaminhamento de situagdes de violéncia e/ou violagdo de
direitos identificadas no contexto escolar.

A ficha tem como finalidade formalizar a comunicagdo da situagéo
identificada pela unidade educacional, subsidiar os encaminhamentos
necessarios e favorecer a atuagéo articulada dos orgaos e servigos integrantes
da Rede de Protegéo, conforme as atribuicbes de cada instituicdo e o fluxo
estabelecido neste Protocolo.

A identificagéo de uma situagado de violéncia ou violagdo de direitos nao
implica que a unidade educacional deva investigar ou comprovar a ocorréncia.
Compete a escola acolher a crianga ou o adolescente de maneira protetiva,
registrar as informagdes disponiveis de forma objetiva e acionar os 6rgaos
competentes, conforme o fluxo estabelecido.

A “Ficha de Notificagdo Escolar para a Rede de Prote¢édo” ndo substitui a
“Ficha de Notificagao Individual do SINAN", os instrumentos préprios dos érgéos
da Rede de Protecdo ou outras comunicagbes e providéncias previstas na
legislagdo. Quando houver situagao que demande notificagao em salde, devera
ser observado o fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude e pela

Vigilancia Epidemioldgica.
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1. QUANDO A FICHA DEVERA SER UTILIZADA :

A Ficha devera ser preenchida sempre que a unidade educacional tomar
conhecimento de situagdo de violéncia, ameaga ou violagdo de direitos
envolvendo crianga ou adolescente e que demande atuacdo da Rede de
Protegéo. A unidade educacional ndo devera realizar investigacao, interrogatério
ou procedimento destinado a comprovar a ocorréncia da violéncia. Na hipotese
de revelagcao espontanea, deverao ser realizados apenas os questionamentos
estritamente necessarios para a protegdo e o encaminhamento da situagéo,

evitando-se a repeticdo desnecessaria do relato.
2. QUEM DEVERA PREENCHER A FICHA

A Ficha devera ser preenchida pela Dire¢ao da unidade educacional, com
apoio da Equipe Multiprofissional, quando houver, e/ou de outros profissionais
da educagao que tenham participado do acolhimento ou tomado conhecimento
da situagdo ou participado do acolhimento inicial. Sempre que possivel, o
preenchimento devera ser realizado de forma articulada entre a Diregdo e a
Equipe Multiprofissional, respeitando-se as atribuicbes e competéncias
profissionais de cada integrante.

As informacdes deverdo ser registradas de forma objetiva e suficiente
para subsidiar a prote¢cdo e os encaminhamentos, diferenciando-se aquilo que
foi observado pela equipe escolar daquilo que foi espontaneamente relatado pela
crianca, pelo adolescente ou por terceiros. Deverao ser evitadas interpretacoes,
julgamentos, acusagdes ou conclusdes que ultrapassem a competéncia técnica

e institucional da unidade educacional.

3. ENCAMINHAMENTOS DA FICHA AOS ORGAOS DA REDE DE PROTEGAO

A “Ficha de Notificacao Escolar para a Rede de Protegao” constitui o
documento-base para a comunicagao da situagao entre os orgaos indicados no
fluxograma da Rede de Protecéao.

Apos seu preenchimento pela unidade educacional, a Ficha devera ser

encaminhada em meio fisico ao Conselho Tutelar, aoc CREAS, ao Setor de
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Vigilancia Epidemiologica da Secretaria Municipal de Satde e ao Ministerio
Publico, observadas as atribuigbes de cada 6rgéo e servigo no ambito da Rede
de Protecdo. Uma copia da Ficha deverda ser encaminhada por e-mail
institucional ao Programa Escola que Protege (ProEP), no ambito da Secretaria
Municipal de Educagdo, para fins de registro, acompanhamento do fluxo,
articulagao intersetorial e monitoramento da implementagao do Protocolo.

As vias encaminhadas deverdo manter o mesmo contetido e as mesmas
informagdes registradas pela unidade educacional, ndo sendo permitidas
alteragdes, supressdes ou acréscimos que modifiquem o registro original. A
unidade educacional devera manter a Ficha arquivada, em local de acesso
restrito, observadas as medidas de sigilo e protecao de dados.

Considerando que a Ficha contém dados pessoais e informacdes
sensiveis, os exemplares destinados ao Conselho Tutelar, CREAS, Secretaria
Municipal de Saude e Ministério Publico deverao ser acondicionados
individualmente em envelope fechado, identificado como documento
sigiloso, de modo a restringir o acesso ao seu contetudo durante o transporte e
a entrega. Cada encaminhamento fisico devera ser formalizado mediante o
Anexo V - Comprovante de Entrega e Recebimento da Ficha de Notificagao
Escolar para a Rede de Protecao, com registro do orgao destinatario e
responsavel pelo recebimento.

Para facilitar o acionamento da Rede de Protegcdao e assegurar que os
encaminhamentos sejam realizados pelos canais institucionais adequados,
disponibilizam-se, a seguir, os enderegos, numeros de telefone e enderegos de
e-mail institucionais dos orgdos e servicos integrantes do fluxo. Essas
informagdes deverao ser utilizadas especialmente para a entrega da Ficha para
a Rede de Protecao e para o envio da copia da Ficha ao e-mail institucional do
Programa Escola que Protege (ProEP). Recomenda-se que os contatos sejam
periodicamente conferidos e atualizados, de modo a evitar encaminhamentos

para informacgoes institucionais desatualizadas.

CONSELHO TUTELAR
Endereco: Rua Joao Pessoa, s/n, Centro, Quebrangulo/AL.
Telefone institucional: (82) 99698-2101

E-mail institucional; ct.guebranguloal@hotmail.com
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CREAS

Endereco: Residencial Geraldo Passos Lima, Rua A 16, s/n, Centro,
Quebrangulo/AL.

Telefone institucional: (82) 99966-7464

E-mail institucional: creasquebrangulo@yahoo.com.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE / SETOR DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA
Enderego: Conjunto Geraldo Passo Lima, S/N, Centro, Quebrangulo/AL.

E-mail institucional: saude.quebrangulo.al@agmail.com

MINISTERIO PUBLICO
Endereco: Avenida 15 de novembro, n® 203, Centro, Férum de Quebrangulo.

E-mail institucional: pj.quebrangulo@mpal.mp.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAQ - PROGRAMA ESCOLA QUE
PROTEGE
Endereco: Praga Major Cicero de Goes Monteiro, s/n, Centro, Quebrangulo/AL.

E-mail institucional: escolagueprotegequebrangulo@gmail.com

4. COMUNICAGAO OBRIGATORIA AO DISQUE 100

Como medida de fortalecimento do fluxo municipal, de ampliagao dos
mecanismos de protecdo e de prevencao de omissdes diante de situagdes de
violéncia ou violagédo de direitos, fica estabelecido neste Protocolo que, apés o
preenchimento da “Ficha de Notificagdo Escolar para a Rede de Protecdo”, a
Diregcao da unidade educacional devera realizar também o registro da situagéo
junto ao Disque Direitos Humanos — Disque 100, sem prejuizo dos demais
encaminhamentos previstos neste Protocolo.

O Disque 100 € um servico de utilidade publica do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania destinado ao recebimento, registro e encaminhamento

de denuncias de violagGes de direitos humanos aos orgaos competentes. O
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servico funciona gratuitamente, 24 horas por dia, todos os dias da semana, e
permite o registro identificado ou anénimo, com emissao de numero de Protocolo
para acompanhamento.

A obrigatoriedade estabelecida neste Protocolo tem finalidade

complementar de protegdo, ndo substituindo a atuagdo dos 6rgdos municipais

responsaveis pela protegdo, atendimento, investigagéo ou responsabilizagéo.

Canais oficiais do Disque 100

e Telefone: 100;

e WhatsApp: (61) 99611-0100;

e E-mail: ouvidoria@mdh.gov.br;

e Atendimento em Libras: disponivel por videochamada no canal oficial

do servigo.

Apds a realizagdo da comunicagéo, a Diregdo da unidade educacional devera
preencher o “Registro de acionamento do Disque 100", conforme Anexo IV,

enquanto documento complementar do caso.

. ENVIO DE E-MAIL A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAOQ -
PROGRAMA ESCOLA QUE PROTEGE

A unidade educacional devera encaminhar copia da “Ficha de Notificacao
Escolar para a Rede de Protegao” a Secretaria Municipal de Educagao, por meio
do Programa Escola que Protege, utilizando o respectivo e-mail institucional. O
endereco de e-mail destinado a esse encaminhamento sera de uso restrito da
Direcao Escolar e da Equipe Multiprofissional da unidade educacional, néo
devendo ser utilizado para circulagdo ampla entre os profissionais da unidade,

em razdo da natureza sigilosa das informagdes. Esse envio tem como finalidade:

registrar a ocorréncia no ambito da politica municipal de educagéo;

e possibilitar o acompanhamento do cumprimento do fluxo estabelecido no
Protocolo;

e favorecer a articulagao intersetorial;

e dentificar eventuais dificuldades na atuagdo da Rede de Protegao;

e subsidiar o monitoramento e a avaliagao da implementagao do

Protocolo;
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e prevenir a omisséo ou a interrupgao dos encaminhamentos.

O recebimento da ficha pela Secretaria Municipal de Educagao nao
transfere para esses espagos a responsabilidade pelo atendimento especifico da
crianga ou do adolescente, permanecendo cada orgao responsavel pelas
providéncias correspondentes as suas atribuigcdes legais e institucionais, bem

como pela garantia do sigilo das informagdes prestadas.

. MODELO DE E-MAIL PARA ENCAMINHAMENTO

Anexar: “Ficha de Notificagao Escolar para a Rede de Protegao”
Assunto: Encaminhamento de Ficha de Notificagao Escolar - [Nome da

Escola]

Prezados(as),

Encaminhamos, em anexo, a “Ficha de Notificagao Escolar para a Rede
de Protecéo”, referente a situagdo de violéncia e/ou violagdo de direitos
identificada no ambito da [nome da unidade educacional], envolvendo [crianga
ou adolescente], para conhecimento e acompanhamento no ambito das
atribuigdes institucionais correspondentes.

O registro e os encaminhamentos foram realizados conforme o fluxo
estabelecido pelo “Protocolo Municipal de Protecéo de Criangas e Adolescentes
contra Todas as Formas de Violéncia no ambito da Rede Municipal de Educagao
de Quebrangulo/AL”.

Solicitamos que as informagdes encaminhadas sejam tratadas com sigilo,
confidencialidade e acesso restrito, considerando a natureza das informagoes
constantes no documento e a necessidade de preservacéo da intimidade e da
dignidade da crianga ou do adolescente.

Esta unidade educacional permanece a disposicdo para o0s
esclarecimentos institucionais necessarios, observados os limites de suas

atribuicdes e o principio da nao revitimizacéao.

Atenciosamente,
[Nome do(a) Diretor(a)]
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[Nome da Unidade Educacional]

ANEXO IV - REGISTRO DE ACIONAMENTO DO DISQUE 100

O presente instrumento constitui documento complementar a “Ficha de
Notificagdo Escolar para a Rede de Protegdo”, destinado ao registro do
acionamento do Disque 100 — Disque Direitos Humanos, bem como das
informagbes essenciais relacionadas a comunicagao realizada pela unidade
educacional. Este registro devera ser anexado a documentagéo interna referente
a situacdo, observando-se o sigilo, o acesso restrito e a protegéo dos dados
pessoais da crianga ou do adolescente.

Seu preenchimento tem por finalidade assegurar a rastreabilidade do
acionamento, a comprovagao da comunicagao realizada e o acompanhamento
dos encaminhamentos. O registro devera ser realizado pela Diregao da unidade
educacional, com apoio da Equipe Multiprofissional, quando houver,
preservando-se o sigilo das informacoes e o acesso restrito aos profissionais que

necessitem delas para o exercicio de suas atribuigées.

1. IDENTIFICAGAO DA UNIDADE EDUCACIONAL

Unidade educacional:

2. IDENTIFICACAO DO ACIONAMENTO
Data do acionamento do Disque 100: / /

Canal utilizado: () Ligagéo Telefonica ( ) WhatsApp ( ) E-mail
Numero/Protocolo de atendimento fornecido pelo Disque 100:

3. MOTIVO DO ACIONAMENTO

( ) Violéncia fisica
( ) Violéncia psicoldgica
( ) Violéncia sexual

( ) Negligéncia/abandono
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( ) Violéncia institucional

() Bullying/cyberbullying

( ) Discriminagao/preconceito

( ) Trabalho infantil

( ) Ameaca ou outra situagéo de risco

( ) Qutra violagéo de direitos:

4. INFORMAGOES FORNECIDAS PELO DISQUE 100

Orientacdes recebidas no momento do acionamento:

Quebrangulo/AL, A

[Nome do(a) Diretor(a)]
[Nome da Unidade Educacional]
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ANEXO V - COMPROVANTE DE ENTREGA E RECEBIMENTO
DA “FICHA DE NOTIFICACAO ESCOLAR PARA A REDE DE

PROTECAO”

O presente documento tem por finalidade comprovar a entrega fisica da
“Ficha de Notificagao Escolar para a Rede de Protegdo” aos 6rgaos e servigos
integrantes da Rede de Protegao, assegurando o registro da data, do orgéao
destinatario e do responsavel pelo recebimento.

O comprovante devera ser preenchido em cada encaminhamento
realizado pela unidade educacional, permanecendo uma via arquivada na escola
juntamente com a documentacgao referente a situacdo. O arquivamento devera
ser realizado pela dire¢éo escolar, para preservacao do sigilo e das medidas de
segurancga aplicaveis aos dados pessoais e as informagdes referentes a crianga
ou ao adolescente, sendo vedado o acesso por pessoas que nao tenham

atribuicdo relacionada ao atendimento ou acompanhamento da situagao.
1. IDENTIFICAGAO DA UNIDADE EDUCACIONAL

Unidade educacional:

Responsavel pela entrega:

2. ORGAO/SERVIGO DESTINATARIO

( ) Secretaria Municipal de Educacao — Programa Escola que Protege
( ) Conselho Tutelar
() Ministério Publico

( ) CREAS
( ) Secretaria Municipal de Saude

3. COMPROVAGAO DA ENTREGA
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Declaro, para fins de registro, que a “Ficha de Notificagao Escolar para
a Rede de Protegao” foi entregue ao érgao/servico acima identificado, para

conhecimento e adogdo das providéncias cabiveis no ambito de suas

atribuigoes.
Data do recebimento: / /

Assinatura do responsavel pelo recebimento:

Cargo/funcgao:
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A prevengao das violéncias contra criangas e adolescentes constitui
responsabilidade permanente da Rede de Protecdao e deve integrar as agoes
desenvolvidas pelas unidades educacionais ao longo do ano letivo.

O presente cronograma tem por finalidade orientar e organizar agdes
educativas, preventivas e de fortalecimento da protecao integral de criangas e
adolescentes, podendo ser adaptado a realidade de cada unidade educacional,
ao calendario escolar e as necessidades identificadas no territorio.

As acdes deverao contemplar, de forma articulada, a prevengao das
violéncias, a promogao dos direitos de criangas e adolescentes, a formagéao dos
profissionais da educagéo, a sensibilizagdo dos estudantes, a participagao das
familias, as campanhas educativas, a articulagao com a Rede de Protegéo e a
avaliagao das agdes desenvolvidas.

A definigao das atividades, metodologias e publicos devera considerar a
faixa etaria dos estudantes, as caracteristicas da comunidade escolar e as

situagdes de vulnerabilidade e violagao de direitos identificadas no territorio.

1. CRONOGRAMA ANUAL DE ACOES PREVENTIVAS

Periodo Tema Principais acoes Publico | Responsaveis
prioritario Iparceiros
Fevereiro | Acolhimento, Acolhimento dos | Estudantes | Unidade
Cultura de Paz e | estudantes; apresentagao |, Educacional,
Direitos de | dos direitos e deveres; | profissionai | Equipe
Criangas e | construgdo de acordos de | s e familias | Multiprofission
Adolescentes convivéncia; atividades de al e parceiros
integracao e da Rede de
pertencimento. Protegao
Marco | Prevencao ao | Agoes de sensibilizagdo; | Estudantes, | Unidade
Bullying, prevencao a intimidagédo | profissionai | Educacional
Cyberbullying e | sistematica; uso seguro e | s e familias |, Equipe
Educacao Digital responsavel das Multiprofissi
tecnologias; cidadania onal e
digital. parceiros
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Abril Convivéncia | Atividades sobre respeito, didlogo, | Comunidad | Unidade
Escolar e | convivéncia democratica, | e escolar Educacional
Prevencao prevengédo de conflitos e praticas & Equipe
das de resolugao pacifica. Multiprofissio
Violéncias nal

Maio |Maio Laranja | Acdes educativas sobre | Estudantes, | Unidade
- Prevencao e | protecao 2] autoprotec¢do; | profissionai | Educacional,
Enfrentament | identificacdo de situagbes de |s e familias | Equipe
o da Violéncia | risco; orientacdo sobre busca de Multiprofissio
Sexual ajuda e canais de denuncia; nal e Rede de

mobilizagdo da comunidade Protecao
escolar.

Junho | Educacao Atividades de reconhecimento e | Estudantes | Unidade
Socioemocio | expressao das emocoes; | e Educacional
nal e | desenvolvimento de estratégias | profissionai |e Equipe
Resolucao para lidar com conflitos; |s Multiprofissio
Pacifica de | fortalecimento dos vinculos e da nal
Conflitos comunicagao.

Julho | Avaliagdo | Avaliagdo das agbes realizadas no | Profissionai | Unidade
e primeiro semestre; levantamento | s da | Educacional,
Planejame | das necessidades identificadas; | educagdo e | SEMED e
nto planejamento das agbes do | Rede de | Equipe
Preventivo | segundo semestre e articulagdo | Protecdo Multiprofissio

com a Rede de Protecao. nal

Agosto | Fortaleciment | Acdes de aproximagao entre | Estudantes | Unidade
o dos [ escola e familia; orientagao |, familias e | Educacional,
Vinculos sobre protegdo, cuidado e | profissionai | Equipe
Familiares e | convivéncia familiar; | s Multiprofissio
Prevencao da | sensibilizagao sobre os nal e Rede de
Violéncia impactos da violéncia Protecao
Intrafamiliar | intrafamiliar.
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Setembro | Saude Acdes de promogao do cuidado e | Estudantes, | Unidade
Mental, do bem-estar; fortalecimento dos ! profissionai | Educaciona
Cuidado | fatores de protegao; incentivo a|s e familias ||, Equipe
e busca de ajuda e a construgéo de Multiprofissi
Valorizag | redes de apoio. onal e
ao da Saude
Vida
Outubro |Direitos | Atividades sobre direitos | Comunidad | Unidade
Humanos | humanos, respeito as diferencgas, | e escolar Educacion
: diversidade, inclusao, prevengao al, Equipe
Diversida | de preconceitos e fortalecimento Multiprofis
de e | da convivéncia democratica. sional e
Inclusao parceiros
Novembro | Rede de | Apresentagdo dos orgaos e |Estudant | Unidade
Protecao e |servicos da Rede de Protegao; | es, Educacion
Enfrentame |orientagdo sobre fluxos de | profission |al, SEMED
nto as | atendimento e canais de|ais e | e Rede de
Violéncias denuncia; acoes de | familias Protegao
enfrentamento ao racismo e ao
preconceito etnico-racial.
Dezembro | Avaliagdo | Avaliagao das agoes preventivas; | Profissio | Unidade
das Acoes | identificagdo de avangos, | nais da | Educacion
e dificuldades e demandas; registro | educacao | al, Equipe
Planejame | das acoes desenvolvidas; | e Rede | Multiprofis
nto do Ano | planejamento preventivo para o | de sional e
Seguinte | ano seguinte. Protecao | SEMED

2. AGOES PERMANENTES AO LONGO DO ANO LETIVO

Independentemente das acdes tematicas previstas no cronograma, as
unidades educacionais deverao desenvolver agées permanentes de promogao
da cultura de paz, prevencado das violéncias e protecao integral de criangas e

adolescentes, considerando sua realidade e as necessidades identificadas.

2.1 Formagao dos profissionais

e Promover formagéao continuada sobre prevengao e enfrentamento das

violéncias;
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e Orientar os profissionais sobre sinais de alerta e procedimentos
previstos neste Protocolo;

e Fortalecer o conhecimento sobre direitos de criangas e adolescentes e
atuacao em rede;

e Orientar quanto aos cuidados necessarios para evitar a revitimizagao.

2.2 Promogao dos direitos e prevencao das violéncias
e Desenvolver agbes educativas sobre direitos de criangas e
adolescentes;
e Promover a cultura de paz, o respeito e a convivéncia democratica;
e Trabalhar estratégias de prevencgao as diferentes formas de violéncia;

e Desenvolver agées adequadas as diferentes faixas etarias.

2.3 Participacao dos estudantes
e |ncentivar o protagonismo e a participagao dos estudantes;
e Criar espagos seguros de dialogo e expressao;
e Estimular a construgao coletiva de estratégias de convivéncia;
e Valorizar iniciativas dos estudantes relacionadas a promog¢ao dos

direitos e a prevencgao das violéncias.

2.4 Participacao das familias
e Fortalecer a aproximacao entre familia e unidade educacional,
e Promover espacos de dialogo e orientagao;
e Compartilhar informagdes sobre direitos, protecao e canais de acesso a
Rede de Protecgéo;
e Incentivar a participagéo das familias nas agoes preventivas

desenvolvidas pela unidade.

2.5 Articulagao com a Rede de Protegao
e Fortalecer o dialogo permanente com os orgaos e servicos da Rede de
Protegéo;
e Promover agées intersetoriais de prevengao;
e Realizar atividades educativas com participacao dos diferentes setores;
e Atualizar, sempre que necessario, as informagdes sobre os servigos e

canais de protecao disponiveis no municipio.

73



FREFEITURA D€
QUEBRANGULD

CONETAUINGD UM HOVD LaMi

2.6 Divulgacao dos canais de protec¢ao e denincia

As unidades educacionais deverao promover, de forma adequada a faixa
etaria dos estudantes e a realidade da comunidade escolar, a divulgagéao dos
canais de acesso a protecdao e denuncia, incluindo os 6rgaos e servigos

integrantes da Rede de Proteg¢ao e o Disque 100 — Disque Direitos Humanos.

2.7 Acompanhamento e avaliagao
e Registrar as agoes preventivas realizadas;
e Avaliar a participagéo e os resultados alcanc¢ados;
e |dentificar demandas e situagdes recorrentes no ambiente educacional;
e Utilizar as informagdes levantadas para aperfeicoar as agées
preventivas;
e Reavaliar o cronograma sempre que houver necessidade de adequacéo

a realidade da unidade educacional.

3. RESPONSABILIDADES PELA EXECUGAO
A execucgdo das acgoes previstas neste cronograma devera ocorrer de
forma articulada, considerando as atribuicées de cada integrante da comunidade

escolar e da Rede de Protegao.

Unidade Educacional
e Planejar e desenvolver as agdes preventivas;
e Inserir as atividades no planejamento escolar e, quando pertinente, no
Projeto Politico-Pedagogico (PPP);
e Mobilizar estudantes, profissionais e familias;
e Registrar as agdes realizadas;

e Articular-se com a Rede de Protecéo.

Equipe Multiprofissional
e Contribuir para o planejamento e desenvolvimento das agoes;
e Apoiar agoes de prevengao e promogao de direitos;
e Contribuir com processos formativos junto a comunidade escolar;
e |dentificar demandas que possam orientar novas agdes preventivas;
e Apoiar a articulagdo com a Rede de Protecao, respeitadas as atribuigcoes

profissionais.
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e Apoiar a implementagao das a¢des preventivas;

e Promover e/ou articular processos de formagao dos profissionais;

e Fortalecer a integracao entre as unidades educacionais e a Rede de

Protecgao;

e Acompanhar a execugdo das agdes no ambito da politica de Educagéo.

Rede de Protecao
Os drgaos e servicos integrantes da Rede de Protegéo poderao participar
das agdes preventivas, educativas e formativas, conforme suas atribuigoes

institucionais e as necessidades identificadas no territorio.

4. REGISTRO E AVALIACAO DAS AGOES
Cada unidade educacional devera manter registro das acdes preventivas
realizadas, contendo, sempre que possivel:
e Data e periodo de realizagao;
e Tematica trabalhada;
e Atividade desenvolvida;
e Publico participante;
e Profissionais responsaveis;
e Orgéos ou instituigdes parceiras;
e Numero aproximado de participantes;
e Principais resultados observados;
e Necessidades identificadas;

e Encaminhamentos ou agdes posteriores, quando necessarios.

Ao final de cada semestre, a unidade educacional devera realizar uma
avaliagdo das agbes desenvolvidas, identificando avancgos, dificuldades e
demandas que possam subsidiar o planejamento do periodo seguinte. Ao final
do ano letivo, a avaliagdo devera subsidiar a elaboracdo do cronograma

preventivo do ano subsequentes e o monitoramento deste Protocolo.
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